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En la entrevista CFO.com/NetSuite, realizada en noviembre de 2022, los participantes dejaron 

claro cuáles eran los desafíos que enfrentaban (y las soluciones que habían planificado). 

Mientras las principales preocupaciones de los participantes se relacionaban con las 

condiciones económicas, el flujo de caja y las importantes necesidades de contratación, los 

ejecutivos (en particular, los CFO) expresaron una preferencia por la tecnología como estrategia 

de mitigación.  

Por ejemplo, el 83 % de los participantes coincidieron en que enfrentarían importantes 

necesidades de contratación en la primera mitad del 2023. ¿Cuál es la acción principal 

mencionada para hacer frente a los problemas de personal? Aumentar la adopción de 

tecnología. Casi tres cuartos de las empresas señalaron que están invirtiendo en tecnología 

para reducir, con el tiempo, el número de empleados que necesitan.  

Las empresas también esperan que la tecnología las ayude a proteger los márgenes de 

ganancias al hacer más con menos. Para lograrlo, NetSuite 2023 versión 1 ofrece a los líderes 

financieros funciones nuevas y útiles que ahorran tiempo, ya que proporcionan más 

automatización y flexibilidad que nunca. 

Simplificación de la automatización de cuentas a pagar mediante capacidades de pago y 

captura de factura 

La introducción manual de las facturas de proveedores como parte del proceso de cuentas a 

pagar (AP) presenta muchas deficiencias. Implica mucho tiempo, mano de obra y posibilidades 

de cometer errores. Además, puede generar gastos generales más altos, más pérdidas de 

oportunidades de ahorro y un mayor riesgo de fraude. La automatización de todo el proceso de 

captura de factura permite a las empresas evitar las numerosas dificultades asociadas a la 

introducción manual de datos en las cuentas a pagar.  



 

En NetSuite 2023.1, se mejora NetSuite AP Automation aún más, ya que, si las empresas desean 

cargar las facturas de los proveedores, solo deben enviarlas por correo electrónico a NetSuite.  

Las facturas enviadas por correo electrónico se procesan automáticamente para crear versiones 

digitalizadas, lo cual elimina la necesidad de introducir los detalles del proveedor de manera 

manual o de arrastrar una versión escaneada y soltarla en el espacio de trabajo de captura de 

factura. Las facturas se escanean mediante la detección de objetos basada en la inteligencia 

artificial o el aprendizaje automático y mediante el reconocimiento óptico de caracteres. A 

continuación, los detalles importantes, como el nombre del proveedor, el número de orden de 

compra, los artículos ordenados, la cantidad y la fijación de precios, se convierten en texto 

digital y se confrontan con la orden de compra. 

Las organizaciones también adquieren mayor flexibilidad y control sobre las facturas 

escaneadas de los proveedores con capacidades como la edición de subsidiarias, el intercambio 

de líneas entre las fichas Artículos y Gastos, y el ajuste de los importes totales de impuestos y 

costos de envío. 

NetSuite AP Automation también incluye mejoras en la capacidad de automatización de pagos. 

Esta función de automatización de pagos permite a los servicios bancarios de HSBC habilitar 

que los pagos de proveedor realizados desde NetSuite sean más rápidos y precisos. Asimismo, 



NetSuite 2023.1 ofrece mejoras en el proceso mediante asientos contables automatizados y un 

flujo de trabajo del proceso de aprobación más eficiente. 

Ahora, cuando se envía un pago desde el banco del pagador al proveedor, se crea 

automáticamente un asiento contable en NetSuite correspondiente a esa transacción. Por lo 

tanto, ya no hay necesidad de introducir los detalles de manera manual.  

Los pagos vencidos o atrasados son problemáticos por muchos motivos. Pueden afectar el 

crédito, generar tasas atrasadas e incluso dañar las relaciones con los proveedores. Para evitar 

esas dificultades, es necesario registrar los detalles del proveedor correctamente desde el 

principio y en adelante.  

Con la nueva mejora en el proceso de aprobación del proveedor, se incorporan aprobaciones 

en la función de automatización de pagos de NetSuite. Ahora, la adición de nuevos proveedores 

o los cambios realizados en los registros bancarios o de proveedores actuales atraviesan un 

proceso de aprobación para garantizar que la información sea correcta. Además de garantizar 

que los detalles necesarios para realizar pagos correctos a los proveedores sean precisos, esta 

actualización previene la creación de proveedores fraudulentos para ayudar a reducir el riesgo.  

Automatización del cambio de precio para la renovación de suscripción 

Los procesos de renovación de suscripción manual implican una inversión de tiempo 

significativa. Para reducir la carga administrativa, las empresas con opciones de fijación de 

precios de suscripción deben automatizar los procesos de renovación.  

Gracias a la función de aumento en la renovación incluida en la NetSuite 2023.1, los usuarios de 

SuiteBilling pueden aplicar automáticamente un aumento de porcentaje a la fijación de precios 

de renovación del cliente. Estos aumentos se pueden definir durante la creación de la 

suscripción o en el momento de la renovación. Además, se pueden establecer de manera 

predeterminada a partir del aumento de porcentaje del plan de suscripción o pueden consistir 

en un aumento de porcentaje establecido en el nivel de artículo de línea.  

Esta nueva preferencia de facturación global es útil, en especial, para seguir el ritmo de la 

inflación o cambiar a la fijación de precios de catálogo más reciente. Con una configuración 

simplificada y preferencias flexibles, la función de aumento en la renovación garantiza que el 

crecimiento de los ingresos de suscripciones sea accesible para todos los modelos de negocio, 

sin la ardua parte administrativa.  

 



Adición de mejoras en Rebates and Trade Promotions 

Mientras las organizaciones buscan atraer y retener a los clientes mediante descuentos y 

promociones, NetSuite 2023.1 facilita ese proceso aún más. Las capacidades agregadas a 

Rebates and Trade Promotions SuiteApp permiten a las empresas automatizar los cálculos de 

los descuentos y las promociones comerciales de los kits, los artículos de ensamblaje y los 

artículos de inventario estándar. Esta aplicación ampliada de la función de descuentos y 

promociones comerciales implica que las empresas pueden evitar realizar cálculos manuales 

incorrectos y propensos a contener errores en más tipos de artículos.  

NetSuite 2023.1 también incluye una actualización en el comportamiento de recálculo de la 

SuiteApp, de modo que los usuarios pueden editar una cantidad o un precio en las líneas de 

transacción de venta sin perder el acuerdo calculado antes. Ahora, si se cambia la cantidad o el 

precio, se retendrán y recalcularán los acuerdos existentes que se hayan seleccionado antes en 

la línea de transacción. Así se previene la posibilidad de que esos cálculos ya no se consideren 

válidos luego de editar la línea de transacción. 

Aumento del control relativo a la exención de impuestos 

En el caso de las empresas que están exentas de impuestos o tienen subsidiarias que están 

exentas, NetSuite 2023.1 ofrece la opción de deshabilitar el cálculo de impuestos si no les 

corresponde calcularlos ni registrarlos. En su lugar, los usuarios pueden asignar nexos fiscales a 

la subsidiaria, clasificarla como exenta de impuestos y omitir la asignación de un motor de 

impuestos. De este modo, deshabilitan los cálculos de impuestos sobre las transacciones 

correspondientes a ese nexo fiscal.  

Esta flexibilidad permite a las empresas ejecutar empresas tanto exentas de impuestos como 

obligadas a pagarlos en la misma cuenta de NetSuite. 

Mejora de capacidades en la asignación de costos indirectos 

En el segmento que no corresponde a las ganancias, NetSuite 2023.1 mejora las capacidades 

relativas a la asignación de costos indirectos. La actualización permite a las organizaciones 

introducir una tasa provisional o acordada para un segmento personalizado, como una 

donación. Luego, pueden etiquetar qué costos directos del segmento personalizado están 

permitidos según el acuerdo y especificar los límites del importe.  

Los costos indirectos se calculan automáticamente y luego se contabilizan en el segmento 

personalizado todos los meses. 



La interfaz intuitiva permite a los usuarios visualizar fácilmente los costos totales, incluidos los 

costos indirectos, en los que se incurre en el segmento personalizado en un momento 

determinado. Con esta actualización, las organizaciones pueden recuperar los costos indirectos 

de un segmento personalizado.  

Más información sobre todas las actualizaciones de NetSuite 2023 versión 1 

NetSuite 2023 versión 1 contiene muchas mejoras nuevas y atractivas. Para obtener más 

información sobre la lista completa de funciones y cómo usarlas, asegúrese de leer las notas de 

la versión. 

Y lo más importante: no olvide solicitar su cuenta de prueba de Release Preview para 

experimentar en primera persona cómo operan las nuevas funciones con sus datos, flujos de 

trabajo y personalizaciones. 

La información anterior tiene como objetivo mostrar las directrices generales de nuestros 

productos. Se presenta con fines meramente informativos y sin que sea susceptible de 

incorporarse a ningún contrato. No supone compromiso alguno de entrega de ningún materia l, 

código o funcionalidad, ni debe utilizarse como base para la adopción de decisiones de compra. 

El desarrollo, el lanzamiento, el plazo de disponibilidad y la fijación de precios de cualesquiera 

funciones o funcionalidades descritas para productos Oracle pueden cambiar y quedarán a la 

sola discreción de Oracle Corporation. 
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