
NetSuite 2023 Phiên bản 1 mang lại hiệu quả và sự gắn kết của nhân viên bằng giải pháp lực 

lượng lao động mới 

Tanios Boudames, Quản lý bộ phận marketing sản phẩm, SuitePeople 

Con người là nguồn lực quan trọng và có giá trị nhất của doanh nghiệp bạn. Bạn cần có công cụ 

phù hợp để tối ưu hóa năng suất của nhân viên đồng thời cung cấp cho họ sự hỗ trợ hiệu quả 

để thực hiện công việc, chấm công hiệu quả và nhận lương. Hệ thống quản lý lực lượng lao 

động trợ giúp bạn bằng cách tối ưu hóa lịch biểu, chấm công kỹ thuật số, tự động tính lương và 

trả lương chính xác cho nhân viên.  

NetSuite SuitePeople Workforce Management giúp các doanh nghiệp loại bỏ nhiều ứng dụng và 

bảng tính bằng cách cung cấp một giải pháp hợp nhất giúp hợp lý hóa việc lên lịch, đơn giản hóa 

việc chấm công và điểm danh, tự động tính toán tiền lương và mang lại trải nghiệm tốt hơn cho 

cả nhân viên và người quản lý. 

Loại bỏ việc phỏng đoán khỏi quá trình lên lịch 

Tối ưu hóa hoạt động bố trí nhân sự bằng cách điều chỉnh lịch biểu của nhân viên cho phù hợp 

với nhu cầu kinh doanh. Công cụ lên lịch ca làm việc trực quan trong NetSuite Workforce 

Management cung cấp sự kết hợp giữa các dự báo, mẫu lịch biểu của nhân viên và mô hình 

triển khai lao động để tối ưu hóa hoạt động bố trí nhân sự.  

Nhận thông tin chi tiết cần thiết về lực lượng lao động, chẳng hạn như dữ liệu bán hàng, để 

giúp bạn vạch ra nguồn cung lao động dựa trên nhu cầu kinh doanh nhằm đảm bảo có đủ số 

lượng nhân viên phục vụ khách hàng. Ngoài ra, người quản lý có thể dễ dàng xem số giờ nhân 

viên đã làm việc trong tuần, kể cả thời gian làm ngoài giờ, theo địa điểm. Điều này giúp các nhà 

lãnh đạo tạo, chỉnh sửa và quản lý việc hoán đổi ca làm việc, tất cả ở cùng một nơi.              

Tạm biệt thẻ chấm công bằng giấy  

Với SuitePeople Time Clock, các công ty có thể loại bỏ việc nhập dữ liệu thủ công bằng cách cho 

phép nhân viên bấm giờ vào và ra khỏi ca làm việc trên máy tính, máy tính bảng hoặc thiết bị di 

động từ mọi nơi, mọi lúc — cho dù họ đang ở nơi làm việc từ xa, văn phòng, phân xưởng sản 

xuất, nhà kho hay quán ăn. Tính năng xác thực hai yếu tố tùy chọn cùng với quét vân tay và 

chụp ảnh giúp loại bỏ tình trạng "chấm công hộ" và các rủi ro bảo mật khác, đồng thời đảm bảo 

theo dõi thời gian chính xác.   

https://www.netsuite.com/portal/products/hcm/workforce-management.shtml


Ví dụ: nhân viên làm nhiều nhiệm vụ hoặc phục vụ nhiều khách hàng khác nhau có thể dễ dàng 

thay đổi trạng thái của họ trong suốt cả ngày và theo dõi mức lương cũng như số giờ làm việc 

theo vị trí và nhiệm vụ. Điều này giúp các nhà quản lý so sánh lịch biểu theo kế hoạch với số giờ 

làm việc thực tế mỗi ngày.    

Thúc đẩy sự gắn kết của nhân viên 

Ứng dụng di động này mang đến trải nghiệm vượt trội cho nhân viên của bạn bằng cách cho 

phép họ dễ dàng chấm công, hoán đổi hoặc bỏ ca làm việc, tìm người thay thế để lấp đầy ca và 

mở cuộc trò chuyện với bộ phận Nhân sự hoặc người quản lý để đặt câu hỏi hoặc nhận chứng 

thực về thời gian họ đã được phê duyệt. Điều này giúp nhân viên biết họ đã làm việc bao nhiêu 

giờ và mang lại sự linh hoạt giúp cải thiện sự cân bằng giữa công việc và cuộc sống. 

Ứng dụng di động này cũng thông báo cho người quản lý về các hoạt động hàng ngày, chẳng 

hạn như khi một nhân viên yêu cầu đổi ca hoặc quên bấm giờ vào hoặc ra khỏi ca làm việc đã 

lên lịch. 

Trả lương chính xác cho người lao động  

Với luật lao động ngày càng nghiêm ngặt, điều quan trọng là phải có một hệ thống có thể tính 

lương chính xác. Với giải pháp Quản lý lực lượng lao động của NetSuite, một công cụ thiết lập 

quy tắc tiền lương tích hợp sẽ tự động tính toán số giờ làm việc, thời gian làm ngoài giờ và ngày 

nghỉ. Công cụ này cũng áp dụng các quy tắc và chính sách của công ty bạn khi bạn xây dựng lịch 

biểu của mình. Điều này giúp người quản lý biết khi nào không thể lên lịch làm thêm giờ cho 

nhân viên và cho phép họ phê duyệt thời gian đã làm việc một cách hiệu quả. Kết quả là một 

quy trình suôn sẻ dành cho nhân viên, việc tuân thủ các quy định lao động được cải thiện và cắt 

giảm được chi phí. 

Làm được nhiều việc hơn với Gói phần mềm này  

SuitePeople Workforce Management không chỉ hỗ trợ lên lịch, theo dõi thời gian và tính lương, 

mà vì nó là một phần của NetSuite nên tình hình tài chính của bạn còn được cập nhật theo thời 

gian thực. Các công ty sử dụng SuitePeople Payroll sẽ không cần nhập và xuất dữ liệu vào và ra 

khỏi NetSuite nữa.   

Đã đến lúc loại bỏ các quy trình thủ công, hệ thống rời rạc và chi phí dịch vụ của bên thứ ba. 

Một giải pháp thống nhất đảm bảo dữ liệu lương được chuyển liên tục sang hệ thống ERP của 

bạn để được đăng lên sổ cái trong thời gian thực, nhờ đó dữ liệu tài chính luôn chính xác và 

được cập nhật nhất quán.  



Với một giải pháp quản lý lực lượng lao động thống nhất, bạn sẽ có được một nguồn dữ liệu về 

thời gian, bảng lương và tài chính; loại bỏ trùng lặp và công việc thủ công; đồng thời bảo mật 

dữ liệu nhân sự trong khi vẫn đảm bảo tuân thủ.  

NetSuite SuitePeople Workforce Management hiện có ở Hoa Kỳ, Canada, Úc và New Zealand. 

Khám phá xem NetSuite 2023 Phiên bản 1 có thể giúp bạn như thế nào 

Để biết thêm thông tin về danh sách đầy đủ các tính năng và cách sử dụng chúng, hãy xem ghi 

chú phát hành. 

Quan trọng nhất là đừng quên yêu cầu tài khoản thử nghiệm Release Preview  để có quyền truy 

cập thực tế nhằm xem các tính năng mới sẽ hoạt động như thế nào với dữ liệu, luồng công việc 

và các tùy chỉnh của bạn. 

Mục tiêu của phần trước là nhằm mô tả sơ bộ định hướng sản phẩm chung của chúng tôi. Nội 

dung này chỉ nhằm mục đích cung cấp thông tin và có thể không được đưa vào hợp đồng. Đây 

không phải là cam kết cung cấp bất kỳ tài liệu, mã hay chức năng nào. Bạn không nên dựa vào 

nội dung này để đưa ra quyết định mua hàng. Việc phát triển, phát hành, định thời gian và định 

giá bất kỳ tính năng hay chức năng nào được mô tả cho các sản phẩm của Oracle có thể thay 

đổi và chỉ Oracle Corporation mới được quyết định điều đó. 
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