NetSuite 2023 Siiriim 1, Miisteri Deneyimlerini iyilestirmenin Oniinii Agiyor
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NetSuite 2023 Stiriim 1, miisterilerinizin dijital deneyimlerinin birden ¢cok temas noktasinda

beklentilerini asmasina yardimci olacak iyilestirmeler igerir.

Cogu sirket, hangi satis ve destek kanallarinin kullanimda olduguna bakmaksizin, isin bel kemigi
ve 6nemli bir musteri bilgisi kaynagi olarak hizmet etmesiigin biyiik 6lclide ERP'lerine glivenir.
Musteriiliskileri yonetimini, fiyat teklifi yapilandirma araclarini ve e-ticaret ¢cozliimlerini
envanterve finans yonetimiyle birlestiren NetSuite isletmelere, iletisim kanallari ve modlari
arasinda gecis yaptiklari sirada bile misterileri tutarli ve glivenilir bir sekilde tanimlama, onlarla
iletisim kurma ve onlara hizmet sunma gtlicl verir.

NetSuite CRM'deki Akilli Oneriler

Akilli Oneriler, misterilerinizi hem mikro hem de makro diizeyde anlamak ve ardindan
ilgilenebilecekleri, satin alma olasiliklari yiksek tiriinler 6Gnermek icin makine 6grenimini
kullanir. Bu kisisellestirilmis oneriler, satin alma gec¢misleri, islem korelasyonlari, tamamlayici

kalem kombinasyonlari ve misteri davranisi gibi kaynaklardan elde edilen verilere dayanir.

Onceki stiriimlerde bu otomatik dneriler, SuiteCommerce web magazalari ve CRM'deki Satis
Siparisleri ve Tahminler ile sinirl olup yalnizca ¢ok sayida envanter kalemi ve ge¢mis islemleri
olan hesaplar tarafindan kullanilabiliyordu. Basarili bir kullanima sunma siirecinin ardindan
2023.1 strimunde bu 6zelliklerin kapsaminin genisletilecegini duyurmaktan memnuniyet
duyuyoruz. Akilli Oneriler artik islem ge¢misi ve envanter boyutundan bagimsiz olarak ¢ogu
hesap tarafindan etkinlestirilebilecek. Ayrica, Akilli Oneriler ézelligi artik Firsat kaydinda da
kullanilabilecek. Bu iyilestirmeler sayesinde satis temsilcileri, satis hunisinde ¢ok daha erken bir
asamada Akilll Onerilerdenyararlanarak yukari satis ve capraz satis potansiyelini, dolayisiyla da

ortalama islem boyutunu artirabilir.
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Ek olarak, bu stirim NetSuite CRM veya SuiteCommerce'te kullanilabilecek iki yeni 6neri

algoritmasi iceriyor.

"Alternatif Kalemler" olarak adlandirilan ilki, orijinal kalemin istenen miktari stokta olmadiginda
siparise eklenecek benzerkalemler 6nerir.

ikinci yeni éneri tiiriine ise "Tekrar Satin Al" adi verildi. NetSuite, belirli kalemlerin diizenli
araliklarla satin alinip alinmadigini belirlemek icin misterisatin alma ge¢mislerini analiz eder.
Bu durumda Akilli Oneriler, yeniden satin alinma ihtimali yiiksek olan ancak heniiz Firsat,
Tahmin veya Siparis'teki kalem listesine eklenmemis kalemleri dnerebilir. Sistem, bir misterinin
cesitli kalemleri ne siklikta satin aldigina iliskin verileri toplayip bu misterinin satin alma
dongulisline gore Oneriler sunarak, dnerileri zaman icinde iyilestirmek icin makine 6greniminden

yararlanir.
NetSuite CPQ'daki Ek Ozellikler
NetSuite CPQ, NetSuite'e satis slireglerinin verimliligini artiran 6zellikler ekler.

Ornegin, yerlesik yerel isletmeleri satin alan bir Minnesota yatirim firmasi olan Granite
Partners, uyarlama ve fiyatlandirma igin karmasik kurallara sahip ylksek kaliteli Giriin ve
hizmetler satan birkag sirkete sahip. Granite daha dnce, uyumlu tasarimlar ve fiyat teklifleri icin
gerekli tim bilgileri toplamak lzere fiyat defterlerine, elektronik tablolara ve tasarim
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yaziimlarina gliveniyordu. Granite'in sirketlerinden ikisi yakin zamanda, yapilandirilabilir bir
kural motorundan yararlanarak bu adimlari otomatiklestirmek icin NetSuite CPQ'yu ekledi. Bu
orta Olcekli sirketler NetSuite CPQ sayesinde tedarik zinciri boyunca dogrulugu biiylik dlctiide

ivilestirdi ve dongt slrelerini kisaltarak daha biyuk rakiplerle boy 6l¢lsebilir hale geldi.

"Dogruluk ve hizda artis elde ettik. Yeniden islemeye odaklanmadigimizigin bu, aynisayida satis
ve liretim ¢alisaniyla geliri daha da artirmamiza olanak tanidi. NetSuite CPQ zaman iginde daha
fazla fiyatlandirma glicii, daha iyi maliyet yénetimive daha yiiksek kar marji sagladi." - Rick

Bauerly, Kurucu ve Yénetim Kurulu Baskani, Granite Equity Partners
Kalite Giivencesi Kural Kiimesi Yardimaisi ile CPQ Konfigiirator Mantigi

NetSuite CPQ'nun Urin konfigliratord, isletmelerin karmasik misteri gereksinimlerini
yakalamasina yardimci olur ve yalnizca konfiglirasyonlarin lretilebilir olmasini degil, ayni

zamanda dogru fiyatlarin ve nihai tekliflerin olusturulmasini da saglar.

Bu Uretilebilirligin tabi olacagi kurallar hazirlamak karmasik ve zaman alan bir siire¢ olabilir. Bu
nedenle 2023.1 surimd, kural kiimesi bakim sayfasinda soru ve cevap ciftlerini segmenize
olanak taniyan yeni bir asagi acilir yardimci igerir. Bu yardimci yalnizca kullanici deneyimini
ivilestirmekle kalmaz, ayni zamanda konfigiirasyon kurallar olusturmayi daha hizli, daha kolay

ve hataya daha az acik hale getirir.
CPQ Kullanici Erigimi Kisitlamalan

CPQ bakim kullanici arayuzi, yoneticilerin kendi CPQ 6rneklerini olugturmak, strdirmekve
glncellemek igin kullandiklari dnemli bir aractir. 2023.1 ile artik CPQ Bakim Kullanici Arayilziine
erisimi rol, sirket veya departmana gore belirli kisiler ya da gruplarla sinirlamak ve yalnizca

yetkili kullanicilarin konfiglirasyon degisiklikleri yapmasini saglamak mimkin.
SuiteCommerce Tema Destegi

2023.1 sliriminde SuiteCommerce ve NetSuite CPQ arasindaki iyilestiriimis entegrasyon, bir
sitenin temasinda kullanilan renklerin, web magazasindan bir CPQ konfigliratori baslatilirken

otomatik olarak kullanildigi anlamina gelir. Bu, alicilara yénelik tutarl bir deneyim saglar.
SuiteCommerce lyilestirmeleri

SuiteCommerce, sirketlerin kurumlar arasi bir e-ticaret magazasi agmasini ve sirdiirmesini

kolaylastirir. ister tek cevrimigi varliginiz ister mevcut sirketten misteriye sitenizi tamamlar



nitelikteki yeni bir kurumlar arasi toptan satis portali olsun, Suite Commerce kurumsal

miusterilerin kendi zamanlarinda Urin satin almalari igin kullanima hazir, self servis bir yol sunar.

Ev esyalari satan bir sirket olan The Royal Standard kendi triinlerinin Gretimine ve dagitimina

basladiktan sonra e-ticaret ve perakende magazalarina ek olarak yeni bir kurumlar arasi toptan
satis kanali baslatmaya karar verdi. The Royal Standard, envanteri ve e-ticareti tek bir sistemde
yoneterek, ekiplerin 6rnegin yeni kalemler eklerken veya fiyatlar degistirirken iki ayri sistemde
tekrarlanan, manuel giincellemeler yaparak hatayla karsilasma olasiliklarini azaltti. Bu

verimlilikler, perakendecinin ¢alisan sayisini artirmadan daha fazla satis kanali agmasini sagladi.

"NetSuite, son dért yilda bordro giderlerini gérece sabit tutarken, ayni dénemde yalnizca %6'lik
bir artisla geliri %43 artirmamizi sagladi. Minimum personel artisiyla iki e-ticaret sitesi
yayinladik ve iki magaza actik. Bu sayede, lansmandan bu yana en karli yillarimizi yasadik." -

Emily Dykes, Baskan Yardimcisi, The Royal Standard
SuiteCommerce Otomatik Takas Odasi Odemeleri Destegi

Otomatik takas odasi 6demeleri, banka hesaplari arasinda elektronik olarak aktarilan fonlardir.
Bu 6demeler maliyetli kredi karti isleme aglarindan gegmedigi icin otomatik takas odasini
kullanmak islem Gcretlerini en aza indirebilir. Ayrica otomatik takas odasi genellikle diger

0deme yontemlerinden daha hizli oldugundan isletmenize yénelik nakit akigini da iyilestirir.

Daha 6nce SuiteCommerce'te bu fonksiyonellik yalnizca misteriler 6denmemis faturalara
yonelik 6deme yaptiklarinda Hesabim'da destekleniyordu. SuiteCommerce ve SuiteCommerce
Advanced'in 2023.1 sirimlerinde, otomatik takas odasi 6demeleri 6deme akisinda artik
desteklenmektedir. Bu, artik otomatik takas odasindan yararlanmak isteyen bir musteriyi
faturalandirmadan once kredili bir satis siparisini kabul etmeniz gerekmedigianlamina gelir. Bu
islev simdi 6deme asamasinda bir ddeme segenegidirve dolayisiyla da misteriler hemen

kullanabilir.
SuiteCommerce Google Analytics 4 Destegi

Google Analytics 4 (GA4), Google'in Universal Analytics (UA) adli popiler analitik hizmetinin
uzun zamandir beklenen halefidir. Uglincii taraf analitik hizmetleri olarak hem UA hem de GA4,
web sitesi operatorlerine ziyaretcileri hakkinda, e-ticaret etkinligiyle ilgili icgoriler ve analizler

de dahil olmak tzere degerli bilgiler saglayabilir.

Ancak Google, 1 Temmuz 2023'te UA'yi aktif olarak kullanimdan kaldiriyor. Bu nedenle web
sitesi operatorlerinin yeniGA4 hizmetine gegmesi gerekiyor. SuiteCommerce ve
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SuiteCommerce Advanced web magazalari artik, Google Etiket Yoneticisi Dlizenleyici uzantisi
veya alternatif olarak yerelbir entegrasyon araciligiyla 6nerilen uygulamamizi kullanarak
GA4'ten yararlanabilir. Google'in analitik hizmetini son tarihten sonra kullanmaya devam etmek

istiyorsaniz kisa sure iginde harekete gegmeniz dnemlidir.
NetSuite 2023 Siiriim 1'in Size Nasil Yardimci Olabilecegini Kesfedin

Ozelliklerin tam listesi ve bunlarin nasil kullanilacagi hakkinda daha fazla bilgi i¢in siirim

notlarina goz atin.

Daha da 6nemlisi, yeni 6zelliklerin verilerinizle, is akislarinizla ve uyarlamalarinizla nasil

calisacagini uygulamali olarak gérmek icin Siirim Ongériinimii test hesabiniza erisim istemeyi

unutmayin.

Yukarida belirtilenler, (iriintin genel 6zelliklerini ézetlemeye yoneliktir. Yalnizca bilgilendirme
amaglidir ve herhangi bir sézlesmeye dahil edilemez. Herhangi bir malzemenin, kodun veya
fonksiyonelligin sunulacagina yénelik bir taahhiit niteliginde degildir ve satin alma kararlari
verirken temel alnmamalidir. Bu dokiimanda belirtilen Oracle tiriinleri ile ilgili herhangi bir
ozelligin veya fonksiyonelligin gelistiriimesi, yayinlanmasi, zamanlamasive fiyatlandirmasi

degisebilir ve yalnizca Oracle Corporation’in takdir ve inisiyatifindedir.
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