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NetSuite 2023 versjon 1 inneholder forbedringer som bidrar til å sikre at kundenes digitale 

opplevelser overstiger forventningene deres på tvers av flere kontaktpunkt.  

Uavhengig av hvilke salgs- og kundestøttekanaler de bruker, er de fleste selskaper svært 

avhengige av ERP-løsningene sine, som er grunnlaget for forretningsdriften og en viktig kilde til 

kundeinformasjon. Ved å kombinere kunderelasjonshåndtering, verktøy for konfigurasjon av 

pristilbud og e-handelsløsninger med lager- og økonomistyring, gir NetSuite virksomhetene 

mulighet til å identifisere, komme i kontakt med og betjene kundene sine på en konsekvent 

og pålitelig måte, selv når kunden bruker ulike kanaler og kommunikasjonsformer. 

Intelligente anbefalinger i NetSuite CRM 

Intelligente anbefalinger bruker maskinlæring til å forstå kundene dine på både mikro- og 

makronivå, og til å deretter foreslå produkter som kundene kan være interessert  i, og som 

det er sannsynlig at de vil kjøpe. Disse personlig tilpassede anbefalingene er basert på data fra 

kilder som kjøpshistorikk, transaksjonskorrelasjoner, kombinasjoner av komplementærartikler, 

og kundeatferd. 

I tidligere versjoner var disse automatiserte forslagene begrenset til SuiteCommerce-

nettbutikker samt salgsordrer og estimater i CRM, og kunne bare brukes av kontoer som hadde 

et stort antall lagerartikler og historiske transaksjoner. Etter en vellykket utrulling har vi gleden 

av å kunngjøre at disse mulighetene blir utvidet i versjon 2023.1. Intelligente anbefalinger blir 

nå tilgjengelige for aktivering for de fleste kontoer, uavhengig av transaksjonshistorikk og 

lagerstørrelse. I tillegg kan funksjonen Intelligente anbefalinger nå også bruke s i oppføringen 

Mulighet. Med disse forbedringene kan selgere dra nytte av intelligente anbefalinger mye 

tidligere i salgstrakten, noe som øker potensialet for oppsalg og kryssalg og dermed den 

gjennomsnittlige avtalestørrelsen. 



 

I tillegg omfatter denne versjonen to nye anbefalingsalgoritmer for bruk i NetSuite CRM eller 

SuiteCommerce. 

Den første, kalt Alternative artikler, foreslår lignende artikler som kan legges til i ordren når 

ønsket mengde av en opprinnelig artikkel ikke er på lager. 

Den andre nye anbefalingstypen heter Kjøp på nytt. NetSuite analyserer kundens kjøpshistorikk 

for å finne ut om bestemte artikler kjøpes jevnlig. I så fall kan Intelligente anbefalinger anbefale 

produkter som ofte kjøpes på nytt, men som ennå ikke er lagt til i artikkellisten i muligheten, 

estimatet eller ordren. Systemet bruker maskinlæring til å forbedre anbefalingene over tid, 

ved å samle inn data om hvor ofte en kunde kjøper ulike artikler og gi anbefalinger basert 

på kjøpssyklusene. 

Tilleggsfunksjoner i NetSuite CPQ 

NetSuite CPQ gir nye funksjoner i NetSuite som øker effektiviteten i salgsprosessene. 

Et eksempel er investeringsfirmaet Granite Partners i Minnesota, som kjøper opp etablerte 

lokale virksomheter og har flere selskaper som selger kvalitetsprodukter og -tjenester med 

komplekse regler for tilpasning og prising. Granite brukte tidligere prisbøker, regneark og 

designprogramvare til å samle all informasjonen de trengte for å kunne lage kompatible design 

og pristilbud. To av Granites selskaper begynte nylig å bruke NetSuite CPQ for å automatisere 
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disse trinnene, med bruk av en konfigurerbar regelmotor. Med NetSuite CPQ ble disse 

mellomstore selskapene i stand til å forbedre nøyaktigheten betydelig i hele forsyningskjeden 

og redusere syklustiden, slik at de ble bedre rustet til å konkurrere med større rivaler.  

"Både nøyaktigheten og hastigheten har blitt bedre, noe som gir større inntektsvekst med 

samme antall selgere og produksjonsansatte, fordi vi ikke behøver å fokusere på omarbeiding. 

NetSuite CPQ gjør det mulig å oppnå større prisingsmakt, bedre administrasjon av kostnader 

og høyere marginer over tid." - Rick Bauerly, grunnlegger og administrerende direktør i Granite 

Equity Partners 

CPQ-konfiguratorlogikk med regelsetthjelperen for kvalitetssikring 

Produktkonfiguratoren i NetSuite CPQ hjelper virksomheter med å fange opp komplekse 

kundekrav og sikre at konfigurasjonene ikke bare kan produseres, men også at nøyaktige 

priser og endelige pristilbud genereres. 

Opprettelse av reglene som styrer denne muligheten for produksjon, kan være en kompleks 

og tidkrevende prosess. Versjon 2023.1 inneholder derfor en ny rullegardinhjelper på siden 

for vedlikehold av regelsett, som du kan bruke til å velge par med spørsmål og svar. 

Denne hjelperen forbedrer ikke bare brukeropplevelsen, men gjør også byggingen 

av konfigurasjonsregler raskere, enklere og mindre utsatt for feil.  

Brukertilgangsrestriksjoner for CPQ 

Brukergrensesnittet for vedlikehold av CPQ er et viktig verktøy som administratorer bruker til 

å opprette, vedlikeholde og oppdatere CPQ-forekomstene sine. I versjon 2023.1 er det nå mulig 

å begrense tilgangen til brukergrensesnittet for vedlikehold av CPQ til bestemte personer eller 

grupper, basert på rolle, selskap eller avdeling. Dette gjør at bare autoriserte brukere kan foreta 

konfigurasjonsendringer. 

Støtte for SuiteCommerce-temaer 

Versjon 2023.1 har bedre integrasjon mellom SuiteCommerce og NetSuite CPQ, noe som betyr 

at farger som brukes i et nettstedstema, automatisk brukes når en CPQ-konfigurator startes fra 

nettbutikken. Dette gir en konsekvent opplevelse for kundene.  

SuiteCommerce-forbedringer 

SuiteCommerce gjør det enkelt for selskaper å starte og administrere en B2B-butikk for  

e-handel. Enten det er din eneste tilstedeværelse på nettet eller en ny B2B-engrosportal som 



er et supplement til et eksisterende B2C-nettsted, tilbyr SuiteCommerce en nøkkelferdig, 

selvbetjent metode for forretningskunder som ønsker å kjøpe produkter når det passer for dem. 

Da boligvareselskapet The Royal Standard begynte å produsere og distribuere sine egne 

produkter, bestemte de seg for å lansere en ny B2B-engroskanal i tillegg til e-handelsløsningen 

og butikkene. Ved å administrere lagerbeholdning og e-handel i ett enkelt system reduserte 

The Royal Standard muligheten for feil som kunne oppstå når teamene utførte dupliserte, 

manuelle oppdateringer i to separate systemer, for eksempel når de skulle legge til nye artikler 

eller endre priser. Denne effektiviteten førte til at detaljisten kunne åpne flere salgskanaler 

uten å øke antall ansatte. 

"NetSuite har gitt oss muligheten til å øke inntekten med 43 % de siste fire årene, samtidig 

som lønnsutgiftene har vært relativt stabile og bare har økt med 6 % i den samme perioden. 

Vi lanserte to nettsteder for e-handel og åpnet to butikker, med en minimal økning i antall 

medarbeidere. Det har ført til de mest lønnsomme årene vi har hatt siden oppstarten." - Emily 

Dykes, visepresident i The Royal Standard 

Støtte for ACH-betalinger i SuiteCommerce 

ACH-betalinger er midler som overføres elektronisk mellom bankkontoer. Bruk av ACH kan 

minimere transaksjonsgebyrene, ettersom slike betalinger ikke går gjennom dyre nettverk for 

kredittkortbehandling. I tillegg er ACH vanligvis raskere enn andre betalingsmåter, noe som 

forbedrer kontantstrømmen for virksomheten. 

Tidligere var det bare større for denne funksjonaliteten i Min konto i SuiteCommerce når 

kunder betalte utestående fakturaer. I versjon 2023.1 av SuiteCommerce og SuiteCommerce 

Advanced er det nå støtte for ACH-betalinger i utsjekkingsflyten. Det betyr at du ikke lenger 

må godta en salgsordre med kreditt før du fakturerer en kunde som vil bruke ACH. Det 

er nå et betalingsalternativ i utsjekkingen, slik at kunder kan bruke det umiddelbart.  

Støtte for Google Analytics 4 i SuiteCommerce 

Google Analytics 4 (GA4) er den etterlengtede etterfølgeren til Googles populære analysetje neste 

Universal Analytics (UA). Som tredjepartsanalysetjenester kan både UA og GA4 gi 

nettstedsoperatører verdifull informasjon om de besøkende, blant annet innsikt og analyser 

knyttet til e-handelsaktivitet. 

Google vil imidlertid aktivt fase ut UA fra 1. juli 2023, så nettstedsoperatører må migrere til den 

nye tjenesten GA4. Nettbutikker i SuiteCommerce og SuiteCommerce Advanced kan nå dra 
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nytte av GA4 ved å bruke vår anbefalte implementering via utvidelsen Google Tag Manager 

Editor, eller eventuelt en innebygd integrasjon. Det er viktig å handle raskt hvis du vil fortsette 

å bruke Googles analysetjeneste etter tidsfristen. 

Finn ut hvordan NetSuite 2023 versjon 1 kan hjelpe deg 

Hvis du vil ha mer informasjon om den fullstendige listen over funksjoner og hvordan du bruker 

dem, kan du lese utgivelsesnotatene. 

Husk å be om en testkonto for forhåndsvisning for å få tilgang og se hvordan de nye 

funksjonene vil fungere med dine data, arbeidsflyter og tilpasninger.  

The preceding is intended to outline our general product direction. It is intended for information 

purposes only and may not be incorporated into any contract. It is not a commitment to deliver 

any material, code, or functionality, and should not be relied upon in making purchas ing decisions. 

The development, release, timing, and pricing of any features or functionality described for 

Oracle’s products may change and remains at the sole discretion of Oracle Corporation.  
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