
고객 경험을 향상시킬 수 있는 방법을 제시하는 NetSuite 2023 릴리즈 1 

Austin Caldwell, 제품 마케팅 담당 디렉터 

NetSuite 2023 릴리즈 1에는 고객이 여러 접점에서 기대를 뛰어넘는 디지털 경험을 할 수 

있도록 지원하는 강화된 기능이 포함되어 있습니다.  

사용되는 영업 및 지원 채널과는 관계없이 대부분의 기업은 사업의 중추이자 고객 

정보의 핵심 출처 역할을 하기 위해 ERP에 크게 의존하고 있습니다. NetSuite는 고객 

관계 관리, 구성-가격-견적 도구, 재고 및 재무 관리가 가능한 전자상거래 솔루션을 

결합하여 고객이 커뮤니케이션 채널 및 모드 간을 이동하는 경우에도 기업이 고객을 

식별 및 연결하고 고객에게 안정적이고 일관성 있는 서비스를 제공할 수 있도록 

지원합니다. 

NetSuite CRM의 지능형 권장사항 

지능형 권장사항은 머신 러닝을 사용하여 고객을 미시적 및 거시적 레벨에서 모두 

이해한 다음 고객이 관심을 가지거나 구매할 가능성이 있는 제품을 제안합니다. 이와 

같이 개인화된 권장사항은 구매 이력, 트랜잭션 연관관계, 보완 품목 조합 및 고객 행동을 

포함한 출처의 데이터를 기반으로 합니다. 

이전 릴리즈에서는 해당 자동 제안이 SuiteCommerce 웹 스토어 및 CRM의 판매 주문 및 

견적으로 제한되어 재고 품목과 과거 트랜잭션이 많은 계정에서만 사용할 수 

있었습니다. 성공적인 롤아웃에 이어 2023.1 릴리즈에서 이와 같은 기능이 확대될 것임을 

알려 드릴 수 있게 되어 기쁩니다. 이제 지능형 권장사항은 트랜잭션 이력 및 재고 규모와 

관계없이 대부분의 계정에서 사용할 수 있습니다. 또한, 이제 지능형 권장사항 기능을 

기회 레코드에서도 사용할 수 있습니다. 이러한 강화된 기능을 통해 영업 담당자는 영업 



퍼널 초기에 지능형 권장사항을 활용하여 상향판매 및 교차 판매의 가능성을 높여 평균 

거래 규모를 늘릴 수 있습니다.      

 

뿐만 아니라 이 릴리즈에는 NetSuite CRM 또는 SuiteCommerce에서 사용할 수 있는 두 

가지 새로운 권장 알고리즘이 포함되어 있습니다. 

"대체 품목"이라고 하는 첫 번째 알고리즘은 원래 품목의 재고가 원하는 수량만큼 없는 

경우 주문에 추가할 수 있는 유사한 품목을 제안합니다. 

두 번째 새 권장사항 유형은 "재구매"라고 합니다. NetSuite는 고객 구매 이력을 분석하여 

고객이 특정 품목을 정기적으로 구매하는지 여부를 확인합니다. 확인이 되면 지능형 

권장사항은 고객이 재구매할 가능성이 있지만 아직 기회, 견적 또는 주문의 품목 목록에 

추가되지 않은 제품을 권장할 수 있습니다. 이 시스템은 머신 러닝을 사용하여 고객이 

다양한 품목의 구매 빈도에 대한 데이터를 수집하고 구매 주기에 따라 권장사항을 

제공함으로써 시간이 지날수록 개선된 권장사항을 제공할 수 있습니다. 



NetSuite CPQ 에 추가된 기능 

NetSuite CPQ는 NetSuite에 영업 프로세스의 효율성을 증대하는 기능을 추가합니다. 

예를 들어 기존의 로컬 기업을 인수하는 미네소타의 투자 회사 Granite Partners에는 

사용자정의 및 가격책정에 대한 복잡한 규칙이 적용되는 프리미엄 제품 및 서비스를 

판매하는 회사가 여러 개 있습니다. 이전에 Granite는 가격 장부, 스프레드시트, 설계 

소프트웨어에 의존하여 호환되는 설계 및 견적에 필요한 모든 정보를 수집했습니다. 

Granite 소속 회사 중 두 곳에서 최근 NetSuite CPQ를 추가하여 구성 가능한 규칙 엔진을 

활용하여 이 단계를 자동화했습니다. NetSuite CPQ를 사용하면 이와 같은 중소기업에서 

공급망을 통해 정확성을 크게 향상하고 주기 시간을 단축하여 더 큰 경쟁업체와 경쟁할 

수 있습니다. 

"정확성이 향상되고 속도가 빨라져 재작업에 집중하지 않기 때문에 동일한 수의 영업 및 

제조 직원으로 더 많은 수익을 창출할 수 있습니다." NetSuite CPQ를 사용하면 시간이 

흐를수록 가격책정 능력이 향상되고 비용 관리 및 마진이 향상됩니다." – Rick Bauerly, 

Granite Equity Partners 설립자 및 CEO 

QA 규칙 세트 도우미가 제공되는 CPQ 구성자 로직 

NetSuite CPQ의 제품 구성자는 기업이 복잡한 고객 요구사항을 파악하도록 돕고 제조 

가능한 구성뿐 아니라 정확한 가격 및 최종 견적을 생성할 수 있도록 지원합니다. 

이 제조 가능성에 적용되는 규칙을 준비하는 일은 복잡하고 시간이 걸리는 

프로세스이므로 2023.1 릴리즈에는 질문과 답변 쌍을 선택할 수 있는 규칙 세트 유지관리 

페이지에 새 드롭다운 도우미가 포함됩니다. 이 도우미는 사용자 경험을 개선할 뿐 

아니라 구성 규칙을 보다 빠르고 쉬우며 오류 발생 가능성을 줄일 수 있게 구성할 수 

있도록 지원합니다. 

https://www.netsuite.com/portal/company/newsroom/netsuite-introduces-configure-price-quote-solution-to-help-organizations-accelerate-and-simplify-the-sales-process.shtml
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/granite-partners-unifies-portfolio-on-netsuite-drives-results-with-configure-price-quote-tool.shtml
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/granite-partners-unifies-portfolio-on-netsuite-drives-results-with-configure-price-quote-tool.shtml


CPQ 사용자 접근 제한 

CPQ 유지관리 UI는 관리자가 CPQ 인스턴스를 생성하고 유지 관리하고 업데이트하는 데 

사용하는 필수 도구입니다. 2023.1에서는 이제 CPQ 유지관리 UI에 역할, 회사 또는 

부서를 기준으로 특정 개인 또는 그룹만 접근하도록 제한할 수 있어 승인된 사용자만 

구성을 변경하게 됩니다. 

SuiteCommerce 테마 지원 

2023.1에서는 SuiteCommerce 및 NetSuite CPQ 간 통합이 개선되어 웹 스토어에서 CPQ 

구성자를 실행할 때 사이트의 테마에 사용되는 색상이 자동으로 사용됩니다. 이를 통해 

구매고객에게 일관된 경험을 제공합니다. 

SuiteCommerce 의 강화된 기능 

SuiteCommerce를 사용하면 기업에서는 B2B 전자상거래 스토어를 손쉽게 시작하고 

유지 관리할 수 있습니다. SuiteCommerce는 유일한 온라인 프레즌스든 기존 B2C 

사이트를 보완할 수 있는 새 B2B 도매 포털이든 상관없이 기업 고객이 원하는 시간에 

제품을 구매할 수 있는 턴키 셀프 서비스 방식을 제공합니다. 

가정용품 회사인 The Royal Standard는 자체 제품을 제조하고 유통하기 시작하면 

전자상거래 및 소매 상점 외에도 새 B2B 도매 채널을 시작하기로 결정했습니다. The 

Royal Standard는 단일 시스템에서 재고 및 전자상거래를 관리함으로써 새 품목을 

추가하거나 가격을 변경하는 등 팀이 두 개의 다른 시스템에 중복해서 수동으로 

업데이트를 수행할 때 발생하는 오류 가능성을 줄였습니다. 이러한 효율성 덕분에 

소매업자는 인원수를 늘리지 않고도 더 많은 판매 채널을 열 수 있게 되었습니다. 

"NetSuite를 사용한 이후 과거 4년에 비해 수익이 43% 증가했지만 급여 비용은 

상대적으로 변동이 없었습니다. 동일한 기간에 6%만 증가했습니다. 직원 증원은 

https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/ecommerce/retailer-grows-revenue-43-with-automation-in-netsuite-erp-and-suitecommerce.shtml
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/ecommerce/retailer-grows-revenue-43-with-automation-in-netsuite-erp-and-suitecommerce.shtml


최소화하면서 전자상거래 사이트 두 개를 시작했고 상점 두 개를 개점했습니다. 창업 

이래 가장 많은 수익을 올릴 수 있었습니다." — Emily Dykes, The Royal Standard 부사장 

SuiteCommerce ACH 지불 지원 

ACH 지불은 은행 계정 간에 전자 이체되는 자금입니다. ACH를 사용하면 비용이 많이 

드는 신용카드 처리 네트워크를 통해 지불을 처리하지 않아도 되므로 트랜잭션 수수료를 

최소화할 수 있습니다. ACH는 일반적으로 다른 지불 방법보다 속도가 빠르므로 기업의 

현금 흐름을 개선합니다. 

이전 SuiteCommerce에서는 고객이 미결 송장에 대해 지불할 때 내 계정에서만 이 

기능이 지원되었습니다. SuiteCommerce 및 SuiteCommerce Advanced의 2023.1 

릴리즈에서는 이제 ACH 지불이 체크아웃 플로우에서 지원됩니다. 즉, ACH를 

사용하려는 고객에게 송장을 발행하기 전에 더 이상 판매 주문을 신용으로 수락하지 

않아도 됩니다. 이제 체크아웃 시 지불 옵션으로 제공되므로 고객이 바로 사용할 수 

있습니다. 

SuiteCommerce Google Analytics 4 지원 

Google Analytics 4(GA4)는 Universal Analytics(UA)라는 Google의 인기 있는 애널리틱스 

서비스 이후 오랫동안 기다려 온 후속 제품입니다. 타사 분석 서비스인 UA 및 GA4 모두 

웹사이트 운영자에게 전자상거래 활동에 대한 인사이트 및 분석을 비롯한 방문자에 대한 

귀중한 정보를 제공할 수 있습니다. 

하지만 Google에서 2023년 7월 1일에 UA의 지원을 완전히 중단하므로 웹사이트 

운영자는 새 GA4 서비스로 마이그레이션해야 합니다. SuiteCommerce 및 

SuiteCommerce Advanced 웹 스토어는 이제 Google 태그 관리자 편집기 확장을 통한 



권장 구현 또는 기본 통합을 사용하여 GA4를 활용할 수 있습니다. 지원 중단된 후에도 

Google의 애널리틱스 서비스를 계속 사용하려면 바로 마이그레이션하는 것이 좋습니다. 

NetSuite 2023 릴리즈 1 이 어떻게 도움이 되는지 알아보기 

전체 기능 목록 및 사용 방법에 대한 자세한 내용은 릴리즈 노트를 확인하십시오. 

가장 중요한 사항으로 Release Preview 테스트 계정을 요청하여 자사의 데이터, 

워크플로우 및 사용자정의로 새 기능이 작동하는 방식을 확인하는 실전 방법을 이용해 

보십시오. 

앞선 내용은 당사 제품의 일반적인 방향을 간략히 정리하기 위한 것으로, 정보제공의 

목적일 뿐 계약의 내용을 구성하지 않습니다. 다음 내용은 자료, 코드 또는 기능 등을 

제공하겠다는 약정이 아니며, 따라서 구매결정의 근거로 삼아서는 안 됩니다. 오라클은 

자신의 단독 재량으로, 오라클 제품의 기능 개발, 출시, 그 시기, 및 가격을 변경할 수 

있습니다. 

https://system.netsuite.com/app/help/helpcenter.nl?fid=ReleaseNotes_2023.1.0.pdf
https://system.netsuite.com/app/help/helpcenter.nl?fid=ReleasePreviewGuide_2023_1_ko_KR.pdf

