Systém NetSuite 2023 verze 1 umoznuje vylepsit prostredi pro zakazniky
Austin Caldwell, Product Marketing Director

Systém NetSuite 2023 verze 1 obsahuje vylepseni, kterd vam dovoliv mnoha smérech prekonat

to, co zdkaznici oCekdvajiod digitdiniho prostredi.

Spolecnosti vyuZivaji nejriznéjsiprodejnia podplrné kanaly, ale vétsSina z nich povaZuje za
patefnisystém podnikdni a hlavni zdroj informaci o zdkaznicich systémy ERP. Diky kombinaci
nastroju pro fizeni vztahU se zdkazniky, konfiguraci cenovych nabidek a feSeni pro elektronicky
obchod nabizi NetSuite firmam nové moznosti, jak konzistentné a spolehlivé nachazet,

komunikovat a nabizet své produkty a sluzby zdkaznik(im, ktefi neustale méni kanaly i zpGsoby
kontaktu.

Inteligentni doporuceni v reSeni NetSuite CRM

Inteligentni doporuceni vyuzivaji strojové uceni k porozumeéni zdkaznikim na mikro- i
makrourovni a nasledné doporudi produkty, o které mohou mit zédkaznici zajem a
pravdépodobné je zakoupi. Tato prizplisobena doporucenijsou zaloZzena na datech ze zdrojq,
jako jsou historie ndkup(, korelace transakci, kombinace doplfikovych poloZek a chovani

zakaznika.

V predchozich vydanich byla tato automatizovana doporuceni omezena jen na webové obchody
SuiteCommerce a prodejni objedndvky a odhady v CRM. Navic byla k dispozici pouze
zdkaznikiim s velkym poctem skladovych poloZek a historickych transakci. Jsme velice radi, Ze
po Uspésném vydani mlUzeme oznamit, Ze verze 2023.1 tyto schopnosti ddle rozsifuje. Aktivace
inteligentnich doporuceni bude nové dostupna pro vétsinu zakaznik(i bez ohledu na historii
transakci a velikost skladu. Kromé toho lze inteligentni doporuceni pouzivat také se zaznamem
prodejni pfilezitosti. Tato vylepSeniumoznuji obchodnim zastupclm vyuzivat inteligentni
doporuceni ve filtru prodejnich pfilezitosti mnohem dfive, zvysit tak potencial kiizového a

dalSiho prodeje a zvétsit diky tomu primérnou velikost obchodu.
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Toto vydani dale obsahuje dva nové algoritmy doporuceni, které jsou vyuzivany v aplikacich

NetSuite CRM nebo SuiteCommerce.

Prvni z nich s ndzvem Alternativni polozky navrhuje podobné polozky pro pfidani k objednavcev
pfipadé, Ze potfebné mnozstvi puvodniho produktu neni na skladé.

Druhy novy typ doporuceni ma ndzev Koupit znovu. Analyzou historie nakup( zakaznika systém
NetSuite zjisti, zda nékteré konkrétni polozky nakupuje v pravidelnych intervalech. Pokud je
tomu tak, mUze funkce Inteligentni doporuceni navrhnout produkty, které byvaji nakupovany
opakované, ale zatim nebyly pfiddny do seznamu polozek v ramci pfilezitosti, odhadu nebo
objednavky. K vylepsenidoporuceniv pribéhu ¢asu vyuziva systém strojové uceni, k némuz
slouzi sbér dat tykajicich se frekvence nakupt riiznych polozek zdkaznikem, a podle jeho

nakupnich cyklt pak nabizi doporuceni.
Nové pridané funkce v feSeni NetSuite CPQ
NetSuite CPQ doplniuje systém NetSuite o funkce, které zvysuji efektivitu prodejnich procesa.

Napfriklad spole¢nost Granite Partners, investi¢ni firma z Minnesoty, ktera nakupuje zavedené

mistni podniky, vlastni nékolik spole¢nosti prodavajicich prémiové produkty a sluzby se
slozitymi pravidly pro pfizplisobenia tvorbu cen. Dfive spolecnost G ranite sbirala vSechny

informace potfebné pro vytvareni kompatibilnich ndvrh(i a cenovych nabidek z cenik(, tabulek
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a navrhového softwaru. Dvé ze spolecnosti skupiny Granite zacaly nedavno tyto kroky
automatizovat pomoci feSeniNetSuite CPQ, v némZ vyuzivaji konfigurovatelny modul pravidel.
Tyto stredné velké spolecnosti nyni I[épe konkuruji svym vétsim rivalim, protoze diky reseni

NetSuite CPQ vyrazné zlepsily presnostv celém zasobovacim fetézci a snizily dobu trvani cykld.

,Dosdhli jsme vétsi pfesnostii rychlosti, a protoZe se nemusime soustredit na pfepracovdni, nase
vynosy rostou, prestoZe se pocet zaméstnanct prodeje a vyroby neméni. NetSuite CPQ nabizi
vice moZnostitvorby cen a lepsi fizeni ndkladd a marZiv priibéhu casu.” — Rick Bauerly,

zakladatel a CEO, Granite Equity Partners
Logika konfiguratoru CPQ s pomocnikem pro sadu pravidel otazek a odpovédi

Konfigurator produktl aplikace NetSuite CPQ pomaha podnikim zaznamenat slozZité pozadavky
zakaznik(l a zajistit nejen vyrobitelnost danych konfiguraci, ale také generovani pfesnych cen a

konecnych cenovych nabidek.

Proces pripravy pravidel, kterymi se fidi vyrobitelnost, mize byt sloZity a Casové narocny.
Stranka s udrzbou sady pravidel verze 2023.1 proto obsahuje nového pomocnika v podobé
rozeviraciho seznamu, ze kterého si mizete vybrat dvojice otazek a odpovédi. Tento pomocnik
nejen zlepsuje uzivatelské prostredi, ale navic zrychluje a usnadfiuje vytvareni pravidel

konfigurace a zamezuje chybdm.
Omezeni uzivatelského pfistupu k aplikaci CPQ

UZivatelské rozhrani pro udrzbu CPQ predstavuje zakladni nastroj, ktery spravci pouzivaji k
vytvareni, udrzbé a aktualizaci instanci CPQ. Ve verzi 2023.1 je nové mozné omezit pfistup k
uzivatelskému rozhrani udrzby CPQ na konkrétni jednotlivce nebo skupiny podle role,

spolec¢nosti ¢i oddéleni.Zmény v konfiguraci tak mohou provadét pouze opravnéni uzivatelé.
SuiteCommerce podporuje motivy

Vylepsendintegrace mezi SuiteCommerce a NetSuite CPQ ve verzi 2023.1 znamen3, Ze barvy
pouZivané v motivu webu se automaticky pouZiji i pfi spusténikonfiguratoru CPQ z

internetového obchodu. Prostredi pro zdkazniky je tak stale konzistentni.
Vylepseniv SuiteCommerce

Aplikace SuiteCommerce usnadniuje firmam spousténia udrzbu elektronického obchodu pro
segment B2B. At uZ jde o vasi jedinou pfitomnost na internetu nebo novy portal B2B pro

velkoobchod, ktery dopliiuje vas stavajici web B2C, SuiteCommerce nabizi obchodnim



zdkaznik(im samoobsluzné fesenina kli¢, se kterym mohou nakupovat produkty podle svych

Casovych potreb.

Vyrobce a distributor vlastnich produktd pro vybavenidomacnosti, spole¢nost The Royal
Standard, se rozhodla vedle svych internetovych a kamennych prodejen spustit také novy
velkoobchodni B2B kanadl. Diky jedinému systému pro fizeni skladovych zasob i elektronického
obchodu zmensila spole¢nost The Royal Standard prostor pro chyby, ke kterym dochazelo, kdyz
tymy pracovnik( provadély duplicitni, ruéni aktualizace dvou samostatnych systému napfriklad
pfi pfidavani novych polozek nebozméndch cen. Efektivnéjsipfistupy umoznily této

maloobchodni firmé otevfit dalsi prodejnikanaly, aniz by musela nabirat nové zaméstnance.

»Systém NetSuite ndm dal mozZnost zvysit za posledni Ctyfi roky vynosy o 43 % a zdroveri udrZet
mzdové ndklady na podobné trovni — s ndriistem jen 6 % za stejné obdobi. Spustili jsme dva
elektronické obchody a otevreli dva kamenné obchody s minimdlnim navysenim poctu
zaméstnancu. Vysledkem je nejziskovéjsirok od spusténi.” — Emily Dykes, viceprezidentka, The
Royal Standard

SuiteCommerce podporuje platby prostrednictvim automatizovaného clearingového centra

Platby prostfednictvim automatizovaného clearingového centra jsou prenaseny elektronicky
mezi bankovnimi ucty. Pomoci automatizovaného clearingového centra Ize minimalizovat
transakéni poplatky, protoZe neprochazeji nakladnymi sitémi zpracovavajicimi platby kreditnimi
kartami. Platby pres automatizované clearingové centrum jsou navic obvykle rychlejsi nez jiné

platebni metody, takze zlepsujifiremni penéznitok.

Drive byla tato funkce v SuiteCommerce pouze podporovana na strance Muj ucet, kdyz
zakaznici provadéli platby dluznych faktur. Ve verzich 2023.1 aplikaci SuiteCommerce a
SuiteCommerce Advanced jsou platby pfes automatizované clearingové centrum nyni
podporovany v postupu ndkupu. To znamen3, Ze uz neni nutné od zdkaznika, ktery chce vyuzit
platbu pres clearingové centrum, nejprve pfijmout prodejni objednavku na Uvér a pak mu
vystavit fakturu. Nové jde o platebni moznost dostupnou pfi dokonéeni nakupu a zdkaznik ji

mUZe hned poufZit.
SuiteCommerce podporuje Google Analytics 4

Google Analytics 4 (GA4) je dlouho ocekavany nastupce oblibené analytické sluzby spolecnosti
Google zvané Universal Analytics (UA). Sluzby UA i GA4 jako sluzby treti strany mohou
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provozovatellm webU nabidnout cenné informace o navstévnicich, véetné statistik a analyzy

aktivit elektronického obchodu.

Spolecnost Google nicméné provadi aktivni kroky k ukonéeni podpory UA k 1. ¢ervenci 2023,
proto je treba, aby provozovatelé webl migrovali na novou sluzbu GA4. Webové obchody
SuiteCommerce a SuiteCommerce Advanced mohou nové vyuZivat vyhod sluzby GA4 v ramci
nami doporucované implementace prostrednictvim rozsiteni Editoru spravce znacek Google
nebo pripadné pomoci nativni integrace. Pokud chcete i nadale pouzivat analytické sluzby

spolec¢nosti Google po uvedeném datu ukonceni podpory, méli byste je dnat brzy.
Objevte, s ¢im vam NetSuite 2023 verze 1 mlzZe pomoci

Dalsi informace o vSech novych funkcich a jejich pouziti najdete v poznamkach k verzi.

Pfedevsim ale nezapomerite pozadat o pfistup k testovacimu uctu ukdzkové verze. Ziskate tak

praktické zkusSenostis tim, jak nové moznosti fungujis vasimi daty, pracovnimi postupy a

pfizplUsobenimi.

Cilem predchoziho textu je nastinit obecny smér, kterym se nase produkty ubiraji. Je uréen pouze
pro informativni ucely a nesmi byt zaclenén do Zadné smlouvy. Tento dokument nepredstavuje
zdvazek k doddnijakéhokolimateridlu, kddu nebo funkcnostia nelze se na néj spoléhat pfi
tvorbé ndkupnich rozhodnuti. Vyvoj, vyddni, napldnovdnia cena jakychkoli funkci produkti

Oracle se miiZze zménit a zistavd vyhradnéna uvdzZenispolecnosti Oracle Corporation.
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