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A primeira metade deste ano serviu para provar que as cadeias de suprimento globais ainda 

estão se recuperando. Rupturas frequentes são o novo normal, fazendo com que se questione 

se essas redes nunca retornarão aos seus estados previsíveis e, sobretudo, livre de problemas. 

Assim que um problema é resolvido, outro se materializa. Este ano, foram rígidos lockdowns na 

China, uma guerra na Ucrânia e uma escassez contínua de colaboradores. 

As empresas que têm esperança de que podem voltar para suas antigas abordagens no 

gerenciamento da cadeia de suprimentos agora devem admitir que uma reavaliação dos 

processos, orientada pela tecnologia, é imperativa. Para que essa reavaliação seja efetiva, os 

líderes precisam de cada parte da automação e de cada insight baseado em dados que 

puderem obter. 

O NetSuite 2022 Versão 2 inclui novos recursos que tornam a cadeia de suprimentos mais 

autônoma, aumentam a produtividade do funcionário e fornecem aos tomadores de decisão 

uma visão mais precisa do futuro. Com esses aprimoramentos, as equipes de operações 

ganham as ferramentas de que precisam para serem bem-sucedidas no ambiente desafiador 

dos dias de hoje.  

Mantendo olhos de águia no estoque 

O gerenciamento de estoque tornou-se mais sutil. Agora, as empresas devem ser estratégicas 

para evitar que saiam dos trilhos por atrasos e déficits frequentes. O novo painel Item 360 

torna o planejamento e o gerenciamento de estoque menos desafiadores ao colocar todas as 

informações de que um usuário pode precisar sobre qualquer item em um único lugar. O Item 

360 vai além do básico para mostrar informações como KPIs selecionados pelo usuário, 

contagem de estoque por localização e níveis de estoque projetados, com alertas para 

desabastecimentos ou excesso de estoque antecipados. Embora todos esses dados já estejam 

disponíveis no NetSuite, agora eles estão consolidados em um único painel.  

Ao fornecer contexto completo de qualquer produto, o Item 360 ajuda você a tomar decisões 

com confiança. Métricas e alertas auxiliam gerentes de compra e depósito na busca sem fim de 

tentar manter a quantidade certa de estoque disponível. O painel os ajuda a gerenciar 

proativamente cadeias de suprimento e a evitar problemas de estoque que prejudiquem a 

rentabilidade e consuma recursos do funcionário. 



O Item 360 estará disponível como um SuiteApp que todos os clientes do NetSuite podem obter 

por download.  

Prever precisamente a demanda e calcular a quantidade certa de estoque a manter disponível 

também ganhou maior importância em função da ascensão dos custos e da queda da compra 

just-in-time. A Bancada dos planejadores dentro do NetSuite MRP fornece aos planejadores a 

opção de exibir níveis de estoque projetados em um gráfico, em vez de apenas em uma tabela. 

Essa visualização pode facilitar a identificação de SKUs com níveis de estoque que tendem a ser 

muito altos ou muito baixos.  

A equipe de operações também pode clicar no gráfico para ver detalhes sobre as origens da 

demanda e como os diferentes clientes dos canais, lojas ou de atacado afetam esses níveis de 

estoque. Esses detalhes fornecem o contexto principal que pode revelar a necessidade de 

ajustar seu plano de compra ou produção. 

Ajudando os colaboradores do depósito a se manterem eficientes 

A eficiência e a precisão dos dados são dois itens valiosos diante da escassez de mão de obra de 

longo prazo e um foco renovado na lucratividade. A versão 2 de 2022 dá um impulso em ambas 

as áreas, permitindo que as empresas atendam aos itens de serviço como fariam com qualquer 

outro item do estoque  por meio do NetSuite Warehouse Management System (WMS) e do 

Pack Station. Essa funcionalidade "pick and pack" (separe e embale) que antes era aplicada 

somente a itens fora do estoque, é útil para empresas que oferecem serviços aos clientes ou 

que dependem de serviços de terceiros como parte de suas operações. Quando os 

colaboradores no campo ou na fábrica marcam um desses itens de serviço como concluído, isso 

aciona um alerta para que a equipe financeira possa faturar o cliente em relação ao serviço. 

Essa automação melhora a precisão das faturas e fortalece os controles financeiros ao limitar o 

número de pessoas que criam e manipulam faturas. 

Por exemplo, fabricantes terceirizados que fabricam produtos para vários clientes, mas não 

possuem a matéria-prima ou os componentes que são usados, agora podem faturar os clientes 

rapidamente assim que o serviço é concluído, com apenas alguns cliques dos funcionários no 

chão de fábrica. Os serviços complementares, como bordados – feitos interna ou externamente 

– também podem ser criados como itens de serviço e, uma vez concluídos, lançados na fatura 

existente do cliente. 

Temos ainda mais três recursos novos: 

https://www.netsuite.com/portal/products/erp/supply-planning/mrp.shtml
https://www.netsuite.com/portal/products/erp/warehouse-fulfillment/wms.shtml


● Gerenciar itens que não passaram nas inspeções pode atrasar os colaboradores e 

interromper as operações, o que é mais difícil de ser ignorado em um ambiente já 

exaurido. Na versão mais recente do NetSuite, os usuários podem definir um fluxo de 

trabalho para itens que ficam aquém de seus padrões com recursos estendidos do 

Tablet de qualidade. Por exemplo, mercadorias com defeito podem ser enviadas 

automaticamente de volta à produção ou sinalizadas para reinspeção quando marcadas 

com "falha". Isso economiza tempo e dá às empresas mais flexibilidade em oposição à 

garantia de qualidade que os funcionários têm que rotear manualmente para cada 

produto com falha.  

Além de ajudar sua equipe a concluir mais inspeções, essa melhoria evitará que o 

estoque com defeito vá parara nas mãos do cliente. 

Os usuários também podem acionar inspeções em mais pontos de transação na Versão 

2 de 2022, inclusive ao preencher uma autorização de devolução do fornecedor, 

mediante recebimento de uma autorização de devolução e, no momento do envio e 

recebimento das ordens de transferência. Isso torna os recursos de gerenciamento de 

inspeção do NetSuite práticos para não fabricantes que distribuem ou vendem as 

mercadorias.  

● As pendências de estoque se tornaram uma realidade desde o início da pandemia, 

quando a demanda do cliente se recuperou mais rapidamente do que o esperado, até 

superando a demanda anterior em muitos casos, enquanto as empresas enfrentavam 

escassez de muitas peças, materiais e produtos finalizados. Em situações em que não há 

estoque suficiente para atender a um pedido inteiro, os supervisores de depósito agora 

podem relançar essas linhas de pedido restantes em ondas de coleta ativas assim que 

recebem o estoque necessário por meio do NetSuite WMS. 

Essa nova funcionalidade ajuda as empresas a entregar os itens atrasados 

encomendados pelos clientes o mais rapidamente possível e impede que esses pedidos 

saiam do radar. O WMS exibe detalhes da onda, da tarefa de retirada e do atendimento 

na linha de pedido desses itens com pendência de estoque, de modo que é fácil ver o 

que foi e o que não foi atendido. 

● O NetSuite WMS agora também permite seleção acima do limite de peças e materiais  

para empresas que fabricam ou montam produtos. Esse recurso é útil porque os 

componentes muitas vezes são empacotados em massa, e uma única caixa ou 



embalagem pode incluir mais do que o funcionário precisa para atender às ordens de 

serviço atuais. No entanto, é muito mais rápido pegar o pacote inteiro do que contar o 

número exato necessário.  

Com a Versão 2 de 2022, os funcionários podem inserir a quantidade total retirada no 

WMS para que outras pessoas não procurem por peças que estejam na estação de 

trabalho de um colega. E, assim que o funcionário finalizar a tarefa com os 

componentes, os itens não utilizados podem ser devolvidos ao estoque disponível com 

apenas alguns toques. 

Descubra como o NetSuite 2022 Versão 2 pode ajudar você 

Estes são apenas alguns dos excelentes recursos dessa versão. Para obter mais informações 

sobre a lista completa de recursos e como usá-los, confira as notas de versão. 

Mas acima de tudo, não se esqueça de solicitar sua conta de teste Release Preview para acesso 

prático e saber como os novos recursos funcionarão com seus dados , fluxos de trabalho e 

personalizações. 

O texto apresentado tem como objetivo descrever nossas intenções gerais em relação aos 

produtos. Destina-se apenas a fins informativos e não pode ser incorporado a contratos. Ele não 

tem o compromisso de fornecer nenhum material, código ou funcionalidade e não deve orientar 

suas decisões de compra. O desenvolvimento, a liberação, a data de disponibilidade e os preços 

de quaisquer funcionalidades ou recursos descritos para produtos da Oracle estão sujeitos a 

mudanças e são de critério exclusivo da Oracle Corporation. 

https://system.netsuite.com/app/help/helpcenter.nl?fid=ReleaseNotes_2022.2.0_pt_BR.pdf
https://system.netsuite.com/app/help/helpcenter.nl?fid=ReleasePreviewGuide_2022_2_pt_BR.pdf

