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Depois de dois anos turbulentos, chegamos ao "novo normal" de 2022 com um otimismo 

cauteloso... e encontramos uma inflação crescente, escassez de mão de obra e colapsos 

contínuos da cadeia de suprimentos. 

Frente à incerteza, uma prioridade dos líderes é executar os negócios eficientemente, focando 

em resultados tão sólidos quanto o aumento da receita. Isso significa que agora é a hora de 

gerenciar o estoque proativamente para se concentrar em itens de margem alta, conter os 

custos de mão de obra automatizando tarefas e minimizando os erros humanos, e ajustar os 

orçamentos de modo a controlar os gastos diante do aumento dos preços. 

As atualizações entregues no NetSuite 2022 Versão 2 podem ajudar você a enfrentar todos 

esses desafios. O sistema atuará como a base de dados funcional na qual desenvolver insights e 

se concentrar naquilo que você pode controlar, inspirar confiança e se preparar para o futuro.  

Melhor gerenciamento do estoque e visibilidade 

A solução Contagem inteligente do NetSuite, desenvolvida para dispositivos móveis, ajuda sua 

equipe a fazer contagens precisas de estoque, ao mesmo tempo que minimiza o impacto nas 

operações de loja e venda. As empresas podem eliminar processos manuais em papel e reduzir 

os custos excessivos com mão de obra para contagens cíclicas após o expediente.  

Esse recurso de contagem automatizada e dinâmica de ciclo pode ser feita sem congelar as 

transações no local, não levando inconvenientes aos clientes. A Contagem inteligente também 

permite que as empresas criem listas de itens do que precisa ser contado, com regras de 

negócios e critérios predefinidos. A Contagem inteligente também pode ser definida para 

acionar automaticamente uma contagem de verificação de precisão dos compartimentos, caso 

eles fiquem abaixo de um ponto de reposição definido, por exemplo, garantindo que os 

pedidos sejam feitos somente quando os níveis de estoque estiverem realmente baixos. 



 

A Contagem inteligente do NetSuite elimina a necessidade de contagens físicas. 
 
Além disso, o painel Item 360 simplifica o planejamento e o gerenciamento de estoque. Sua 

interface fácil de usar fornece visibilidade de todas as informações relacionadas ao status atual 

de um item, em um único local. O Item 360 vai além do básico, consolidando dados do NetSuite 

em um único painel para mostrar KPIs relevantes, transações atuais, níveis de estoque, 

contagens de estoque por local atual e alertas em um único lugar. 

Com o Item 360, sua empresa pode solucionar proativamente problemas de estoque e da 

cadeia de suprimentos que consomem recursos de funcionário e prejudicam sua rentabilidade. 

Finanças e orçamentos inteligentes para impulsionar os lucros 

O novo SuiteApp Descontos e promoções comerciais ajudará a maximizar os lucros e a 

minimizar as tarefas contábeis manuais ao automatizar e centralizar o gerenciamento e a 

execução de descontos e promoções comerciais do fabricante. Esse SuiteApp aplica descontos e 

promoções comerciais de modo automático e preciso a todas as transações válidas, além de 



centralizar e automatizar a criação, execução, provisão e reconciliação de programas de 

desconto de fornecedores e clientes. 

Com o novo SuiteApp, criar e gerenciar acordos é fácil. Sua equipe pode definir facilmente e 

capturar termos precisamente, como duração, método de desconto, qualificações de 

transação, capacidade de empilhamento e muito mais. O NetSuite calcula automaticamente os 

valores de desconto mesclando promoções combinadas ou, onde os códigos não são 

combináveis, selecionando a oferta ideal para cada pedido para que os clientes sejam 

assegurados de que estão obtendo o melhor preço. 

Também ajudamos você a automatizar o processo de liquidação e reconciliação. Vários 

métodos de cálculo são aceitos, incluindo valor fixo, custo fixo e lucro garantido, e você 

encontrará várias opções de custo base. E os valores de desconto são acumulados 

automaticamente conforme as transações são contabilizadas no livro-razão, por exemplo, 

quando os pedidos são faturados. Por fim, as empresas podem usar recursos aprimorados de 

análise e relatório financeiro para acompanhar reivindicações e desembolsos pro forma e 

estimados, a fim de explicar melhor as devoluções e outras deduções ao emitir pagamentos 

finais. 

Novos painéis, funções e relatórios de CRM para melhorar a experiência de cliente 

O Complemento do CRM recentemente introduzido fornece recursos aprimorados de 

automação da força de vendas, automação de marketing e gerenciamento de atendimento ao 

cliente. O Complemento do CRM apresenta novos painéis e funções para as equipes de 

atendimento ao cliente e marketing, gerentes de vendas e representantes de vendas, 

fornecendo a esses profissionais acesso em tempo real aos dados das atividades de vendas e 

lead do NetSuite – capacitando-os a atender melhor aos clientes atuais e potenciais. 

Por fim, ganhe mais visibilidade das atividades de vendas e lead com relatórios e previsões em 

tempo real introduzidos nas novas Pastas de trabalho do CRM. Essa funcionalidade está 

incluída no Complemento do CRM e conta com 10 relatórios predefinidos do SuiteAnalytics 

configurados para métricas e KPIs de desempenho de vendas, como cota para conversão de 

vendas, previsão de oportunidades e oportunidades de ganho x perda. Isso não só elimina o 

tempo necessário para criar e preparar relatórios a partir de planilhas, como também minimiza 

o risco de erro humano. 

Saiba mais sobre o NetSuite 2022 Versão 2 



A visão geral mostra apenas uma parte de todos os novos recursos e aprimoramentos 

disponíveis na versão mais recente do NetSuite. Para obter uma visão mais detalhada de uma 

funcionalidade específica na nova versão, explore: 

Automação da cadeia de suprimentos 

Contagem de estoque 

Finanças 

CRM 

Análise 

Aplicativo móvel 

Descubra como o NetSuite 2022 Versão 2 pode ajudar você 

Para obter mais informações sobre a lista completa de recursos e como usá-los, confira as notas 

de versão. 

Mas acima de tudo, não se esqueça de solicitar sua conta de teste Release Preview para acesso 

prático e saber como os novos recursos funcionarão com seus dados , fluxos de trabalho e 

personalizações. 

O texto apresentado tem como objetivo descrever nossas intenções gerais em relação aos 

produtos. Destina-se apenas a fins informativos e não pode ser incorporado a contratos. Ele não 

tem o compromisso de fornecer nenhum material, código ou funcionalidade e não deve orientar 

suas decisões de compra. O desenvolvimento, a liberação, a data de disponibilidade e os preços 

de quaisquer funcionalidades ou recursos descritos para produtos da Oracle estão sujeitos a 

mudanças e são de critério exclusivo da Oracle Corporation. 
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