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A contagem física de estoque é um meio importante de fazer verificações e balanços a fim de 

garantir que os registros do estoque sejam precisos. No entanto, ela também pode ser um 

processo caro, demorado e trabalhoso. Desagradáveis ou não, as contagens físicas de estoque 

são necessárias para a maioria das empresas que fabricam, distribuem, armazenam ou vendem 

um produto. Mesmo as empresas que têm um sistema de gerenciamento de estoque para 

acompanhamento do estoque, contabilidade financeira e regulamentações fiscais, 

normalmente exigem que as contagens do estoque físico sejam precisamente valorizadas.  

Há dois caminhos tradicionais que as empresas podem considerar para a contagem de seus 

estoques. 

Uma contagem do estoque físico é quando uma empresa conta tudo de uma vez. As contagens 

de estoque físico geralmente são precisas. No entanto, elas têm um preço: sua realização 

consome muito tempo e recurso. Além disso, para obter contagens precisas, uma contagem 

física muitas vezes exige que as empresas congelem as operações, período em que a empresa 

não pode movimentar o estoque, isto é, nem receber nem despachar pedidos. Há casos em que 

elas até precisam desativar as localidades de varejo até que a contagem seja concluída. Esse 

pode ser um processo moroso, que pode levar dias. Paralisar as vendas afeta a lucratividade, o 

que deixa a contagem do estoque físico ainda mais difícil.  

A outra opção é fazer contagens após o expediente, o que acumula pagamento de horas extras 

e aumenta os custos indiretos. 

O segundo método de contagem de estoque é uma contagem cíclica, na qual as empresas 

contam pequenas quantidades do estoque com regularidade. As contagens cíclicas periódicas 

para SKUs específicas são menos inconvenientes do que as contagens físicas completas, e o 

processo pode ser integrado às tarefas diárias. Mesmo assim, as contagens cíclicas podem ser 

disruptivas, afetar negativamente a experiência do cliente e levar à perda de vendas, 

especialmente em um cenário de varejo. Imagine, por exemplo, que você está fazendo compras 

e, no caminho para a fila do caixa, você encontra uma seção de meias e decide pegar alguns 

pares. À medida que se aproxima da seção, você percebe que ela está fechada porque os 

funcionários estão contando o estoque. Você desiste de comprar as meias e a loja perde a 

venda. 



Contagem inteligente do NetSuite 

Entre na Contagem inteligente do NetSuite, uma nova solução de contagem cíclica 

automatizada que permite aos usuários realizar contagens de estoque dinamicamente, sem 

congelar transações no local inteiro, minimizando assim a interrupção e o impacto das 

operações. A Contagem inteligente foi desenvolvida para uso em um dispositivo móvel, 

garantindo facilidade de uso e flexibilidade. 

 

A Contagem inteligente do NetSuite elimina contagens e estoque manuais. 

Em contagens cíclicas tradicionais, um funcionário tiraria um instantâneo de todos os itens do 

estoque em um plano de contagem cíclica assim que o trabalho começasse. Se muitos itens 

forem incluídos no plano, a contagem poderá demorar, intervalo em que a melhor prática é 

evitar transações no local para evitar que alterações nos níveis de estoque afetem a precisão da 

contagem. 

Agora, o nível de estoque usado para a contagem é considerado no momento que a contagem 

começa para cada item individualmente. A Contagem inteligente acompanha as transações que 

acontecem para o item que está sendo contado e, se houver qualquer atividade durante a 

contagem, o sistema alertará automaticamente os contadores para que eles possam tomar as 



medidas adequadas. As preferências permitem que os administradores escolham o que 

acontecerá se a quantidade disponível for alterada para um item durante o processo de 

contagem. 

Por fim, os ajustes de estoque são lançados como a variação entre a quantidade da contagem e 

a quantidade do sistema, não como um valor absoluto, de modo que as transações após a 

contagem não afetam a precisão da contabilização. 

Visibilidade de estoque 2.0 

Além disso, a Contagem inteligente ajuda as empresas a criarem listas de itens que precisam 

ser contados usando critérios predefinidos, regras de negócios e fatores determinantes. Por 

exemplo, se o nível de estoque em um compartimento ficar abaixo do ponto de reposição, a 

Contagem inteligente poderá acionar automaticamente uma contagem a ser realizada para 

verificar a precisão desse compartimento, garantindo que pedidos adicionais sejam feitos 

somente quando o nível de estoque estiver realmente abaixo do ponto de reposição. A 

Contagem inteligente mostrará automaticamente todos os itens a serem contados em um local 

no dispositivo móvel assim que o usuário fizer logon. 

Descubra como o NetSuite 2022 Versão 2 pode ajudar você 

Este é apenas um dos excelentes recursos dessa versão. Para obter mais informações sobre a 

lista completa de recursos e como usá-los, confira as notas de versão. 

Mas acima de tudo, não se esqueça de solicitar sua conta de teste Release Preview para acesso 

prático e saber como os novos recursos funcionarão com seus dados , fluxos de trabalho e 

personalizações. 

O texto apresentado tem como objetivo descrever nossas intenções gerais em relação aos 

produtos. Destina-se apenas a fins informativos e não pode ser incorporado a contratos. Ele não 

tem o compromisso de fornecer nenhum material, código ou funcionalidade e não deve orientar 

suas decisões de compra. O desenvolvimento, a liberação, a data de disponibilidade e os preços 

de quaisquer funcionalidades ou recursos descritos para produtos da Oracle estão sujeitos a 

mudanças e são de critério exclusivo da Oracle Corporation. 

https://system.netsuite.com/app/help/helpcenter.nl?fid=ReleaseNotes_2022.2.0_pt_BR.pdf
https://system.netsuite.com/app/help/helpcenter.nl?fid=ReleasePreviewGuide_2022_2_pt_BR.pdf

