Novy doplnék systému NetSuite pro CRM: Sjednoceni uzivatelid CRM diky personalizovanému
prostiedi

Laralyn Ellsworth, produktova manazerka pro odchozi produkty NetSuite CRM

Kazdy podnik musi neustale vyhledavat zdkazniky, ziskavat je pro svou nabidku a usilovat o
jejich udrzeni. V rodicich se spolecnostech ¢asto veskeré ulohy z oblasti prodeje, marketingu a
sluzeb obstarava jediny ¢lovék. Jak ale firma roste, fizeni oblasti, které zprvu zvladal maly pocet
jednotlivcl, zahy vyZaduje celé specializované tymy. S tim se nevyhnutelné poji potize tykajici se
komunikace, prehledu o informacich a rychlosti odezvy. Ty se ¢asto dal vyhrocuji s tim, jak ve

spolecnosti vyrUstaji izolovana datova sila.

Systém NetSuite byl navrzen s cilem poskytnout pro vSechna data, jez podnik potfebuje ke
svému provozu, jedno centrdlni misto. Mnoho spolecnosti zac¢ina tim, Ze nasadi systém ERP
napftiklad ke spravé financi, a brzy objevi vyhody toho, Ze do systému NetSuite pfenesou také

aktivity souvisejici s prodejem, marketingem a sluzbami zakaznikim.

Organizace, které pfi zefektiviiovani automatizace procest prodeje, marketingu a fizeni sluzeb
zakaznikGm spoléhaji na funkce CRM v systému NetSuite, se zaméruji zejména na spravu vztah(
se zakazniky. Maiji tak zdjem dale zlepSovat svij prehled o predpovédich prodeje, metrikach
kampani a eskalovanych problémech. Proto nyni systém NetSuite zakaznikim nabizi rozsifené
moznosti CRM v novém dopliiku CRM. Ten poskytuje role a panely upravené na miru
manazerim prodeje, prodejnim zastupcim a tymUim marketingu a péce o zakazniky. Nechybi

ani integrovany nastroj SuiteAnalytics Workbooks, ktery pomaha mérit vykon pfi prodeji.
Pojdme si shrnout, proc jsou podobné postiehy tak zasadni pro podnikovy rast a jak je ziskat.
Vyvazovani CRM

Jak firmy rostou, ¢asto rfesi své potreby v oblasti prodeje, marketingu a sluzeb jednotlivé a rizné
tymy si pofidi rlizna softwarova reseni. Nezfidka pak nasleduji inavné, nakladné a dlouhodobé

potize s parovanim a integraci dat uloZzenych v takovych oddélenych systémech.

Nedostatecny prehled o vykonu prodeje, marketingovych vysledcich a spokojenosti zakaznik(

zaroven muze zkomplikovat rist a zpUsobit nakladné chyby.

Nepredvidané dasledky ale bohuZzel miZe mit i zcela opacny pfristup, tedy jediny systém. U

fesSeni, které na prvni pohled pusobilo jako jednoduchy univerzalni nastroj vhodny pro viechny



tymy, se €asto ukaze, Ze v praxi nevyhovuje nikomu. Nedostatecné funkce a nizka flexibilita

vedou k tomu, Ze lidé ndstroj neptijmou za svij a implementace nakonec selze.

Pokud jde konkrétné o CRM, pravé v nalezeni spravné rovnovahy mezi personalizovanym
uzivatelskym prostfedim a propojenim mezi tymy muze spocivat rozdil mezi pomalym a
namahavym pohybem vpred a rychlym ristem. Vzhledem k tomu, Ze je toho v sazce tolik, stoji
za to porozumeét jedine¢nym potfebdm uzivatel( a pfi vybéru resSeni pro marketing, prodej a

zakaznickou podporu je vzit v dvahu.
Jedna vize, rtizné pohledy: Co potiebuje prodej

Vase platforma CRM by méla byt zdkladnou vaseho prodejniho tymu a Ustfednim zdrojem
informaci, na které se da spolehnout pfi vyhledavani potencidlnich zdkaznik(, tvorbé

predpovédi, sledovani kvét a spravé obnoveni a dalSich prodeja.

Ne vSechny uZivatele CRM ale zajimaji stejna data. Prodejni zastupci se potrebuji zaméfit na
bezprosttedni Ukoly: komu ted zavolat, s kterymi potencidlnimi zakazniky maji dnes schlizky a
které zakazky z jejich seznamu si Zadaji pozornost. Jejich primarnim cilem je splnit nebo

prekrocit stanovenou kvétu.
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Novy panel pro manaZery prodeje

Manazefi prodeje maji stejnou vizi jako jejich prodejni zastupci: uzavirat obchody a vydélavat

penize. Jejich role pfi naplfovani této vize oviem vyzaduje celkovy pfehled o vSem, co se pravée



déje. Chtéji zajistit zastupclim potfebnou podporu a zdroje, aby mohli dotdhnout zakazky do
cilové rovinky. Proto musi rozpoznat, kdy maji poskytnout zpétnou vazbu, pomoc nebo dalsi
Skoleni.

Zaroven se musi postarat, aby tym marketingu jejich tymu neustale doplioval seznam
prodejnich prileZitosti o kvalifikované prodejni tipy a zastupci tak méli na ¢em pracovat. A
kone¢né musi manaZefi poddvat vykonnému vedeni zpravy o vysledcich prodeje. Nechtéji viak
pfitom stravit spoustu ¢asu shanénim dat a vytvarenim sestav. Potfebuji proto jednoduchy,
opakované poutzitelny zpUsob, jak vytvofit presnou predpovéd.

Propojeni a personalizace: Co potiebuje marketing

| tymy marketingu musi mit systém CRM, ktery dokaze fesit jejich potfeby. Marketingové
seznamy a prehledy kampani se ¢asto udrzuji oddélené od dat o prodeji v Uplné samostatném
systému. Je tak tézké pripsat jim Uspéchy, kdyZ je to na misté. Kdyz se Uspéchy pfi prodeji nedaji
spojit s konkrétnimi marketingovymi kampanémi, maji manazefi marketingu nejen potize pfi
prokazovani ndvratnosti investic, ale predevsim nemohou ladit budouci kampané tak, aby

optimalizovali vysledky.

Automatizace vicekanalovych marketingovych kampani tak, aby odpovidaly prodejnim snaham,
zacind u jediného zdroje dat o prodejnich tipech, potencialnich zdkaznicich a zdkaznicich, aby

bylo mozné kampané segmentovat a prizplUsobit s ohledem na co nejvétsi dopad.

Jakmile je kamparn spusténa, mohou tymy ve filtru prodejnich prilezitosti sledovat prodejni tipy
kvalifikované pro marketing a prodejni tipy kvalifikované pro prodej. To jim poskytuje prehled o

tom, které kampané pfinesly nejkvalitnéjsi prodejni tipy, a tim padem i nejvyssi vynosy.
Jde o detaily... ale také o celkovy prehled: Co potrebuje tym zakaznické podpory

Zakaznici, ktefi volaji do vaseho servisniho centra, maji obvykle velmi konkrétni otazky nebo
chtéji popsat velmi konkrétni zkuSenosti. At uz je konkrétni situace jakakoli, zakaznici od vasich

zastupcl podpory ocekavaji, Ze budou mit pohotové po ruce odpovédi a feseni.

Pokud maiji zakaznikGim véas poskytnout uspokojiva reseni, potfebuji mit zastupci podpory
pristup k Siroké Skdle informaci, véetné Udajli o zdkaznikovi, jeho minulych objednavkach a
historii plateb, k produktovym kataloglim a stavu zasob. Bez pfistupu ke stejnym datlim ze
systému CRM, jaka maji k dispozici tymy prodeje, zasobovani a financi, budou mit servisni
operatofi potiZe najit pfesné a uzite¢né odpovédi a predat je zakaznikim, ktefi se na né ¢asto

obraceji s potizemi a jsou tedy nepfiznivé naladéni.
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Novy panel pro zdkaznicky servis

Zastupci servisu potrebuji nejen snadny pristup k udajim o zakaznicich v redlném case, ale také
systém, ktery mezi né bude efektivné rozdélovat a eskalovat pfipady podpory. V nékterych
firmach se pripady podpory pfifazuji ru¢né: nékdo je jednotlivé prochazi a rozhoduje, kdo se jim
bude vénovat. Tato metoda vSak prodluzuje dobu do prvni odpovédi. Zdkaznici tak ¢ekaji ve
fronté déle, nez je nutné, a problém mezitim mozna jesté narlistd. Kdyz je nutna eskalace,
automatické pftirazeni pripadu dalSimu nejvhodnéjsimu ¢lovéku bez prodleni mize zajistit rozdil

mezi ziskanim oddaného fanouska a ztratou budoucich prodeju.
Spolecnosti zjevné potiebuji bohata, véasna a ucelena data dostupna pro vSechny tymy.
Rozsifeni moznosti CRM v systému NetSuite

Modul NetSuite CRM je zaloZzen na platformé NetSuite ERP a to znamena, Ze automatizace
prodejni sily, sprava sluzeb zdkaznikiim a automatizace marketingu ze systému NetSuite jsou
nativné sjednoceny se spravou objedndvek a skladu, obchodnimi funkcemi a financemi. Tato
integrace firmam v realném ¢ase poskytuje informace o pfedpovédich prodeje, generovani

prodejnich tipl a o zakaznické spokojenosti.
Novy doplnék CRM bude vyhovovat zdkaznik(im, kteri hledaji jesté robustnéjsi funkce CRM.

Nedavno vydany doplnék obsahuje nové role pro CRM a panely uréené prodejnim zastupclim,

manazerim prodeje, pracovnikim marketingu a zakaznického servisu. Reaguje tak na jedinecné


https://www.netsuite.com/portal/products/crm.shtml
https://www.netsuite.com/portal/products/erp.shtml

potfeby vsech vasich uZivatell systému CRM a poskytuje jim snadny pfistup k funkcim NetSuite,

které nejvice potrebuiji.

Doplnék CRM zahrnuje také novou aplikaci CRM Workbooks SuiteApp obsahujici 10
integrovanych pracovnich sesit SuiteAnalytics, které jsou zaméreny na klicové ukazatele
vykonu souvisejici s prodejem. Vytvaret si vlastni sestavy od nuly byva ¢asové naro¢ny proces
nachylny k chybam. Tato aplikace SuiteApp za vas pfi vykazovani prodeje pfevezme vSechnu

umornou praci a eliminuje dohady.

Z pracovnich sesitd CRM, jeZ jsou soucasti dopliiku, mizZete prevzit osvédéené postupy pfi
tvorbé sestav CRM. Navic vdm poskytnou ptistup ke klicovym metrikdm vykonnosti prodeje,
jako jsou predpovédi prilezitosti, konverze cenovych nabidek na prodej a ziskané vs. ztracené

prilezitosti.

Doplnék CRM firmam nabizi integrovanou automatizaci prodejni sily a marketingu a $pickové
postupy pfi spravé zdkaznického servisu. VSichni uzivatelé CRM ve vasi organizaci tak budou mit
ve spravnou chvili k dispozici ty sprdvné nastroje a data s ohledem na své jedinecné role a

zodpovédnosti.

Aplikace CRM Add-On SuiteApp je nyni k dispozici na trzisti SuiteApp Marketplace. DalSi

informace o funkcich CRM v systému NetSuite ziskate ve webinari s ukazkou produkti Suite

Fundamentals dostupném na vyzadani, kde také uvidite pouziti aplikace CRM Add-On v praxi.
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