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Tjänsteföretag har stor potential att vinna nya affärer: IDC förutspår en marknadstillväxt på 4 % 

jämfört med föregående år under 2022. Det är de goda nyheterna. Men ett hinder på vägen är 

att kunna anställa för att möta den expansionen.  

Två siffror illustrerar dessa motsatser: 

● 59 % av chefer inom tjänstesektorn förväntar sig att intäkterna kommer att öka under 

2022 medan 16 % förväntar sig en minskning. Detta gäller för tjänsteföretag inom 

redovisning, juridik, rådgivning om ekonomi, fusioner och förvärv, försäkring, 

konsultverksamhet inom ledning och administration, marknadsföring och utbildning 

som i september deltog i undersökningen Crains 2022 Professional Services Spending 

Forecast.  

Mer affärer för tjänsteföretag innebär vanligtvis att anställa fler kompetenta 

projektledare och konsulter. Men ... 

● Förhållandet mellan antalet lediga jobb och antalet sökande har aldrig varit större 

sedan Bureau of Labor Statistics började bevaka detta, och arbetslösheten i procent 

för utbildad personal med kandidatexamen eller högre närmar sig historiskt låga nivåer. 

Denna verklighet med att försöka behålla personal och hur vi ska hantera detta ingår 

i den nya undersökningen från Brainyard hösten/vintern 2021. 

Kunder efterfrågar personliga tjänster, projektledare försöker hantera mer arbete än någonsin 

och företagsledare behöver insyn i data om kassaflödet så att verksamheten kan växa.  

NetSuite 2022 release 1 innehåller nya funktioner och förbättringar som hjälper tjänsteföretag 

att möta alla dessa utmaningar och som gör att medarbetare - i synnerhet projektledare - blir 

mer produktiva, kunder nöjdare, data mer sammanhängande och projekten mer lönsamma. 

Centraliserad projektstyrning 

● Infopanelen Projekt 360 - som utgör en mittpunkt i NetSuite 2022 release 1 för 

tjänsteföretag - innehåller en enhetlig, projektorienterad och intuitiv kontrollpanel 

i SuiteProjects som hämtar data från hela sviten och sedan presenterar data i en 

arbetsyta som är skräddarsydd för att uppfylla behoven hos hårt arbetande 

projektledare. Resultatet är en 360-gradersvy över varje projekt i portföljen: utfall 

kontra budget, projektlönsamhet, fakturering och intäkt, kalendrar för projektteam, 

konsultutnyttjande, scheman, kontaktuppgifter om kunder med mera.  

https://www.netsuite.com/portal/business-benchmark-brainyard/industries/articles/cfo-central/great-resignation.shtml
https://www.netsuite.com/portal/products/professional-services-automation.shtml


Projektledare kan vidaresöka på en fokussida i Projekt 360 och få en mycket visuell 

djupdykning i detaljerade nyckeltal inom alla dessa områden och åtgärda problem 

direkt i infopanelen. Överskrider ett jobb budgeten? Upptäck var kostnaderna har varit 

oväntat höga och vidta sedan korrigerande åtgärder, t.ex. följa upp dem i teamet som 

har nyttjat mer tid än planerat. Det behövs färre verktyg för att ta itu med problem och 

kommunikationen fångas inom projektposten. 

Och eftersom projektledare arbetar utifrån undantag har NetSuite inkluderat en 

uppställning med indikatorer som ger dem de uppgifter de behöver via en snabbtitt. 

Har du ett jobb som är över budgeten, är efter i tidsschemat eller både och? Se exakt 

var teamet befinner sig på tidslinjen och hantera medarbetare och externa leverantörer 

och uppdragstagare direkt från projektposten om du vill samarbeta, dela resurser och se 

till att tillgångarna utnyttjas helt.  

Netsuite ger projektledare ett bättre arbetssätt än den vanliga mixen av manuella 

kalkylblad och tredjepartsverktyg med inaktuella och ofullständiga data, och 

introducerar ett förenklat och behovsutformat gränssnitt med en enhetlig vy 

över projektstatusen. 

 

 

NetSuites infopanel Projekt 360 

 



Snabbare betalningar, bättre kassaflöde och insikter 

● Framstegen inom fakturering i NetSuite 2022 release 1 sparar mycket tid för 

tjänsteföretag. Vill kunder ha specialiserade faktureringsformat? Inga problem. Med de 

nya, anpassningsbara fakturapresentationsmallarna kan du konfigurera exakt det 

radpostformat som varje kund kräver. Inkludera detaljerade fakturaspecifikationer om 

bokförd tid per varje konsult, kostnader för underleverantören osv.  

Kunder får den information som de behöver för att bearbeta fakturor, vilket påskyndar 

godkännanden och betalningar.  

● Allokering av arbetskostnader, som nu finns tillgänglig för NetSuites alla kunder, gör det 

enkelt att automatiskt fånga tid och allokera faktiska lönekostnader - lön och förmåner - 

till rätt program, projekt eller anslag. Arbetskostnaderna är ofta den enskilt största 

kostnaden för tjänsteföretag och därför kan de nu på ett mer korrekt sätt fånga 

arbetskostnaderna i rapporteringen av projektlönsamhet. 

 

● Begäran om koncernintern korsdebitering för projekt automatiserar nu skapandet 

av en koncernintern verifikation för tjänsteföretag som måste korsdebitera 

intäkter mellan dotterbolag. Processen blir mer effektiv och mindre felbenägen 

när intäkter delas. 

 

● NetSuites nya infopanel Kassa 360 innehåller en enhetlig vy över dina aktuella och under 6 

månader prognostiserade kassasituationer. Här kan du köra konsekvensscenarier och visa 

kassainflöden och kassautflöden per vecka baserat på aktuella transaktionsdata i NetSuite 

samt visa prognostiserade inkasseringar och utbetalningar. Med prognosfunktionen för 

kassaflöde i infopanelen Kassa 360 kan tjänsteföretags redovisningsavdelning välja en 

kategori för investeringen, t.ex. Löner för en omgång med höjningar. Definiera vilken 

dataperiod som ska användas, t.ex. Månad, och önskad höjning, t.ex. 3 %. Chefer kan ange 

om höjningen ska fördelas jämnt över alla medarbetare eller om vissa roller ska väljas. Med 

bara en klickning beräknar NetSuite om ditt kassaflöde stöder investeringen. Chefer kan 

granska prognoser och vidaresöka i valfria detaljer, så att processen för 

likviditetsprognoserna blir exakt, effektiv och omfattande. 

Avancerad budgetflexibilitet 

● Med tanke på variationerna i priser på arbete och material måste tjänsteföretag 

ge kunder pågående insikter i projektens ekonomi. Den nya funktionen för 

slutkostnadsprognos (EAC) i NetSuite 2022 release 1 innehåller just detta. Med 

funktionen för slutkostnadsprognos (EAC) kan du kontinuerligt beräkna den slutliga 

kostnaden för ett jobb så att du slipper överraskningar. Du kan också utföra justeringar 

under tiden så att budgeten hålls.  



Ange en referensbudget och dra nytta av EAC-budgeten för de pågående ändringarna 

allt eftersom projektkostnaderna och intäkterna varierar under projektets livslängd. 

Med de uppdaterade rapporterna och de nya underflikarna blir det enkelt att visa 

budgethistoriken och jämföra referensvärde kontra EAC kontra utfall för en djupgående 

analys av projektkostnader.  

Dra nytta av varenda öre 

● Med förbättringar i målhanteringen i NetSuite 2022 release 1 kan medarbetare och 

chefer på ett enkelt sätt samarbeta om uppsatta mål och deras framsteg. Chefer kan 

visa en historik över ändringar av varje mål på en och samma plats, och medarbetare 

kan ta bort ej godkända mål eller ta bort oavsiktliga eller oönskade mål. Och de nya 

avancerade schemaläggningsfunktionerna hjälper chefer i form av en mer flexibel 

tidslinje för utvärderingar. De får också möjligheten att automatiskt schemalägga 

uppföljningssamtal utifrån angivna tidsintervall från start- eller anställningsdatumet, 

t.ex. 30, 60 eller 90 dagar. 

 

● Det nya sammandraget för chef i SuitePeople ger chefer information om teamens 

resultat, målens framsteg och vilka områden som behöver åtgärdas via ett automatiskt 

genererat e-postmeddelande varje månad. Här ser chefer all prestationsrelaterad 

information för en person eller ett team i ett sammandrag och kan agera innan 

prestationsproblemen påverkar kunder.  

Företag som kör SuitePeople Payroll kan spara ännu mer tid eftersom detaljerade 

lönedata är tillgängliga i realtid i andra NetSuite-applikationer, däribland redovisning, 

SuiteProjects, planering och budgetering samt SuitePeople HR.  

Enklare att länka dina data  

● Nu kan du genom arbetsboken i SuiteAnalytics länka flera datamängder på ett enkelt 

sätt med ett nytt gränssnitt istället för att behöva skriva kod med SuiteScript API. Detta 

gäller för alla data - till och med anpassade poster. Med möjligheten att skapa 

visualiseringar för olika poster, t.ex. budget kontra utfall, prognos kontra utfall och 

planerat kontra utfall, blir det enklare att analysera din position.  

https://www.netsuite.com/portal/products/hcm/payroll-system.shtml


Mer information om NetSuite 2022 release 1 

Detta skrapar bara på ytan av de nya funktionerna i NetSuite 2022 release 1. Om du vill ha en 

mer heltäckande bild av de fördelar som tjänsteföretag får kan du läsa releaseinformationen. 

Och glöm inte heller av att begära åtkomst till testkontot för förhandsutgåvan om du själv vill 

testa och se hur de nya funktionerna fungerar tillsammans med dina data, arbetsflöden och 

anpassningar. 

 

The preceding is intended to outline our general product direction. It is intended for information purposes 

only, and may not be incorporated into any contract. It is not a commitment to deliver any material, 

code, or functionality, and should not be relied upon in making purchasing decisions. The development, 

release, timing, and pricing of any features or functionality described for Oracle’s products may change 

and remains at the sole discretion of Oracle Corporation. 

 

 

https://system.netsuite.com/app/help/helpcenter.nl?fid=ReleaseNotes_2022.1.0_sv_SE.pdf
https://system.netsuite.com/app/help/helpcenter.nl?fid=ReleasePreviewGuide_2022_1_sv_SE.pdf

