
L’un des plus grands défis liés à la gestion de plusieurs 
canaux de vente et de distribution est d’assurer la 
synchronisation des données produit entre les sites 
de commerce électronique, les places de marché en 
ligne, les systèmes de point de vente et les fournisseurs 
logistiques tiers que vous utilisez. NetSuite Connector 
vous permet d’automatiser le transfert de données 
entre tous ces systèmes. La centralisation des données 
dans NetSuite vous permet d’éliminer les erreurs et les 
délais causés par la saisie manuelle de données, les 
exportations de données et les processus basés sur 
des tableurs et des courriels.

Avantages clés

•	 Synchronisation des données de stock, de 
commande et de livraison enregistrées dans 
NetSuite avec les autres canaux de vente à 
l’aide de connecteurs préétablis.

•	 Suivi précis des stocks sur plusieurs entrepôts, 
détermination des points de commande, 
contrôle du stock de sécurité et réalisation 
d’inventaires tournants.

•	 Accélération et optimisation du traitement et 
de la livraison des commandes grâce à l’envoi 
automatique des commandes aux fournisseurs 
logistiques tiers, aux fournisseurs ou 
aux entrepôts.

•	 Automatisation des tâches répétitives telles que 
l’enregistrement des transactions, la gestion des 
comptes fournisseurs et des comptes clients et 
la clôture comptable, ce qui permet de générer 
rapidement des rapports précis et de mieux 
contrôler les finances.

Connectez NetSuite à vos plates-formes de commerce 
électronique, Services logistiques et systèmes de point de vente
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NetSuite Connector pour le 
commerce électronique 
Connectez NetSuite à vos plates-formes de commerce 
électronique et à vos places de marché. Gérez votre 
base article dans NetSuite et ajoutez, mettez à jour ou 
supprimez automatiquement les informations sur les 
produits dans vos canaux de vente, afin de garantir 
l’exactitude des niveaux de stock. Réduisez le temps 
de traitement des commandes en les gérant 
automatiquement dans NetSuite. Traitez rapidement 
les remboursements et les annulations de commande 
pour améliorer la satisfaction des clients.

•	 Informations sur les produits – Toutes les informations 
sur les produits sont exportées de NetSuite vers les 
canaux de vente. La synchronisation complète des 
produits inclut notamment les prix, les quantités, 
les noms de produit, les descriptions, les tailles, les 
couleurs, les poids, les dimensions et les photos. 

•	 Gestion des commandes – Les commandes sont 
exportées des canaux de vente vers NetSuite. La 
synchronisation de commande inclut notamment les 
fiches client, les adresses, les articles, les prix, les 
taxes et les remises.

•	 Livraison des commandes – Une fois les articles 
livrés dans NetSuite, les données d’expédition sont 
exportées de NetSuite vers les canaux de vente. La 
synchronisation de livraison inclut notamment les 
transporteurs, les modes d’expédition et les 
numéros de suivi. 

NetSuite Connector pour la logistique
Connectez NetSuite à vos fournisseurs logistiques tiers. 
Assurez le traitement complet des livraisons aller-retour 
des commandes pour une expédition rapide et efficace. 
Gérez les livraisons partielles et les colis multiples pour 
une livraison plus rapide.

•	 Gestion des commandes de fournisseur 
logistique tiers – Les commandes sont exportées 
de NetSuite vers le fournisseur logistique tiers.  

La synchronisation des commandes de fournisseur 
logistique tiers inclut notamment les fiches client, 
les articles, les prix, les taxes et les remises.

•	 Livraison des commandes de fournisseur 
logistique tiers – Une fois les articles livrés dans le 
système du fournisseur logistique tiers, les données 
de livraison sont exportées de ce dernier vers NetSuite. 
La synchronisation des livraisons de fournisseur 
logistique tiers inclut notamment les transporteurs, 
les modes d’expédition et les numéros de suivi.

NetSuite Connector pour les points de vente
Connectez NetSuite à vos solutions de point de vente. 
Créez une véritable expérience d’achat multicanale 
en synchronisant les données relatives aux produits, 
à la tarification, aux commandes, aux stocks et aux 
expéditions entre les différents systèmes. Associez les 
détails de commande aux clients dans NetSuite afin de 
renforcer la relation client. Ajoutez facilement d’autres 
boutiques au fur et à mesure que vous étendez votre 
présence dans la vente au détail. 

•	 Informations sur les produits – Toutes les informations 
sur les produits sont exportées de NetSuite vers les 
systèmes de point de vente. La synchronisation 
complète des produits inclut notamment les prix, les 
quantités, les noms de produit, les descriptions, les 
tailles, les couleurs, les poids, les dimensions et 
les photos.

•	 Gestion des commandes – Les commandes sont 
exportées des systèmes de point de vente vers NetSuite. 
La synchronisation de commande inclut notamment les 
fiches client, les adresses, les articles, les prix, les taxes 
et les remises.

•	 Livraison des commandes – Une fois les articles livrés 
dans NetSuite, les données d’expédition sont exportées 
de NetSuite vers les systèmes de point de vente. La 
synchronisation de livraison inclut notamment les 
transporteurs, les modes d’expédition et les 
numéros de suivi.
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Extensions de NetSuite Connector
Des mises à niveaux supplémentaires de NetSuite 
Connector sont disponibles pour certaines plates-formes.

•	 Exportation des recherches enregistrées NetSuite – Les 
recherches enregistrées sont exportées de NetSuite vers 
votre site FTP.

•	 Service Expédié par Amazon Prime pour les vendeurs – 
Automatisez le processus visant à acheter des étiquettes 
d’expédition auprès d’Amazon et à les intégrer dans 
NetSuite. Obtenez des coûts d’expédition basés sur la 
date de livraison et sur l’option la moins chère disponible 
dans Amazon Seller Central.

•	 Ajustement des stocks entre Amazon FBA et NetSuite – 
Gagnez en visibilité sur les écarts éventuels entre le stock 
d’articles dans NetSuite et le stock réel dans Amazon 
FBA. Publiez une alerte contenant l’ajustement de stock 
NetSuite proposé.

•	 Flux de traitement des expéditions entrantes 
Amazon FBA – Intègre le workflow de gestion des 
ordres de transfert dans NetSuite afin que vous puissiez 
synchroniser NetSuite et Amazon Seller Central. 
Lorsqu’un ordre de transfert est créé dans NetSuite, 
les informations sont poussées dans Amazon via la 
création d’un plan d’expédition du service Amazon FBA. 
Lorsqu’Amazon reçoit ces articles, l’ordre de transfert est 
mis à jour en conséquence dans NetSuite.
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