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Sente-se e aproveite.
Tempo de leitura: 5 minutos

Crescimento inteligente:
Como sua empresa pode se
beneficiar da IA do NetSuite

A visualizacao unificada dos dados e o poder
da IA criam recomendacoes perspicazes
que geram lucros.

Ha mais de 25 anos, as empresas recorrem ao NetSuite Ao incorporar continuamente tecnologias

para obter dados precisos e em tempo real e tecnologia . lisénci TR
avancada na nuvem. E o NetSuite tem entregado, avangadas como inte 1gencia artincia (|A),

desenvolvendo continuamente seu melhor conjunto o NetSuite torna as equipes incrivelmente
d lucées d ' tod 5Ci - , p

© SOMGoes TE BETENCIAMENTo B NEBOLIos para produtivas e da aos lideres uma vantagem,
ajudar os clientes a acelerar o crescimento, melhorar ) T o
a produtividade e obter insights mais profundos a]uda ndo-o0s a atlnglr Seus Ob]etIVOS com
sobre seus negocios. mais rapidez e eficiéncia.
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No NetSuite, a IA tem duas funces fundamentais:

- Apoiar recursos novos e atuais a medida que sdo
desenvolvidos para otimizar a automacao de processos e

Assisténcia

Use algoritmos e |A para lidar com tarefas repetitivas com base
em regras e praticas recomendadas. Automatize a entrada de
dados, a correspondéncia de transagdes, as reconciliagdes
entre empresas e muito mais.

Orientacdo

Use a analise de dados orientada por IA para identificar tendéncias,
fazer previsdes, responder a uma ampla variedade de perguntas

e oferecer recomendacdes. Melhore a previsao e o planejamento.
Obtenha conselhos sobre como resolver problemas na cadeia de

suprimentos, gerenciar estoques e muito mais.

NetSuite Platform

Um conjunto completo de aplicacdes ERP na nuvem para ajudar
a administrar melhor seus negdcios, simplificando processos e
fornecendo uma fonte Unica e centralizada para os seus dados.

Recursos do assistente de IA: Seus ajudantes
do NetSuite

Ao usar IA, vocé pode automatizar tarefas bem
definidas—pense na entrada de dados basicos e na
reconciliacdo de contas ou na identificacdo de excecdes
contabels. Assim como 0s assistentes humanos, a
funcionalidade do assistente NetSuite executa cargas
de trabalho manuais, garantindo que os procedimentos
sejam seguidos meticulosamente.

Agui estao apenas algumas maneiras pelas quais o
NetSuite oferece recursos de assistente de IA agora.

- Reduza o tempo que sua equipe de contabilidade
gasta inserindo manualmente os dados da fatura.
NetSuite Bill Capture usa deteccdo de objetos de
documentos baseada em |A e classificacao de dados
alimentada pelo servico Oracle Cloud Infrastructure
Vision Al para trazer dados de faturas para o NetSuite
com mais rapidez e menos erros. Os dados sao

« Analisar dados amplos de toda a organizacao

coletados em todo o conjunto para produzir insights
de negdcios novos e mais profundos.

Principais beneficios
Economia de tempo,
adesao a politicas

€ Processos.

Principais beneficios
Insights Unicos,
suporte a tomada

de decisGes.

Principais beneficios
Consolidacao de dados,
automagcao de fluxo de
trabalho e melhoria de
processos operacionais.
Boas praticas
comprovadas.

Valor

Aumente a precisao, a
velocidade e a produtividade
dos funcionarios. Reduza
erros e garanta
conformidade.

Valor

Relna dados de toda

a empresa para descobrir
tendéncias e incentivar
ideias que compensam
em agilidade

e lucratividade.

Valor

Conecte suas equipes
e seus dados em toda
a empresa.

extraldos das faturas e inseridos no NetSuite. Os
campos de registro de fatura sao preenchidos
automaticamente com os detalhes apropriados,
enquanto o reconhecimento inteligente de dados

e o aprendizado vindo de faturas anteriores de
fornecedores ajudam a melhorar a precisao. E como
o pedido de compra foi gerado originalmente no
NetSuite, a fatura é automaticamente combinada
com o pedido de compra correto e os documentos de
recebimento antes que os fornecedores sejam pagos.

Seguranca e confiabilidade sdo fundamentais para
todas as empresas. Os recursos de deteccdo de
anomalias de IA sdo usados em todo os data centers

do NetSuite, que sdo construidos na Oracle Cloud
Infrastructure (OCI). Ao verificar continuamente o trafego
em tempo real e correlacionar as descobertas com os
registros para detectar sinais de alerta, o sistema identifica
e corrige problemas antes que eles causem danos.
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As tecnologias de IA que auxiliam nas tarefas fazem
o trabalho pesado para otimizar os negoécios. Elas
ajudam a economizar o tempo da equipe, melhorar
a confiabilidade dos dados, podem seguir suas
regras a risca e aprimorar 0s processos.

Recursos de consultoria de IA: Sua fonte de
insights e analises especializadas

A medida que as empresas geram, coletam e analisam
dados financeiros e operacionais e 0s combinam com
outras fontes de insights especificos da empresa, as
tecnologias avancadas de IA do NetSuite aconselharao e
orientardo os lideres, ajudardo a melhorar os resultados
futuros e apoiarao a tomada de decisdes.

Agui estao apenas algumas maneiras pelas quais
estamos entregando isso agora.

« Aumente a precisdo da previsao de receita com
NetSuite Planning and Budgeting. A analise baseada
em |A coloca grandes conjuntos de dados em contexto
e, assim, melhora a andlise preditiva. Imagine um
fabricante com dados de vendas de varios anos,
incluindo resultados baseados em sazonalidade,
ofertas promocionais e muito mais. Os recursos de
consultoria do NetSuite Planning and Budgeting usam
andlises preditivas orientadas por |A para aprender
com esses dados e gerar previsoes. Os sistemas
identificam padroées: Talvez as vendas em uma loja
tenham aumentado significativamente mais do que
o esperado durante o Ultimo periodo de festas de fim
de ano. Com previsGes mais precisas, o varejista pode
ajustar seus planos de contratacdo, orcamentos de
marketing e niveis de estoque.

« Melhore o planejamento da demanda ao aproveitar
insights profundos sobre o comportamento de
compra do cliente e sua capacidade operacional. Isso
é possivel com modelos de IA criados no NetSuite
Analytics Warehouse, que convertem rapidamente
dados de negdcios complexos e diversos em insights
compreensiveis, analisando padrdes, tendéncias
e anomalias de dados. A IA funciona em segundo
plano, orientando os usuarios sobre os melhores
estilos de visualiza¢do de relatérios e gerando
narrativas automaticamente sobre as descobertas
dos dados. Agora, analistas e tomadores de decisao
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Dados superiores possibilitam uma

IA superior

O NetSuite é a espinha dorsal da sua empresa,
armazenando, protegendo e estruturando os
dados do seu negdcio, independentemente dos
maodulos que vocé usa, enquanto utiliza IA para
ajudar com tarefas, sugerir acdes, gerar insights

de negocios exclusivos e analisar dados para
sustentar uma tomada de decisdo confiante.
Essa é uma vantagem evidente quando se

trata de gerar insights baseados em IA. Dados
completos, unificados, consistentes e acessiveis
instantaneamente sao a chave para maximizar 0s
beneficios da IA—e somente a solucao NetSuite
fornece isso.

tém acesso de autoatendimento a inteligéncia de
negdcios robusta. O resultado: Previsdes de vendas
mais precisas, pouca chance de excesso e escassez
de estoque e agilidade para lidar com interrupgdes na
cadeia de suprimentos.

Melhor atendimento ao cliente é algo que toda
empresa busca. Com a ferramenta de chatbot Virtual
Support Assistant Al no SuiteAnswers, as respostas
as perguntas de suporte mais frequentes sao
respondidas instantaneamente, extraindo dados de
milhares de dlvidas anteriores e artigos da base de
conhecimento do NetSuite. O assistente de suporte
também pode participar de uma conversa inteligente,
fazendo perguntas investigativas para fornecer a
resposta mais adequada.

Reduza os riscos da cadeia de suprimentos ao manter
0s custos, 0s prazos de entrega e os niveis de servico
em equilibrio. O NetSuite Supply Chain Control Tower
usa IA para executar simulacdes que rastreiam o0s
niveis de estoque e prevéem os efeitos de mudancas
em, por exemplo, uma lista de materiais ou um
processo de producao. As ferramentas de previsao

de riscos permitem que seus planejadores modelem
detalhadamente a oferta e a demanda. O resultado?
Reducao nos gargalos de producao.
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- Impulsione mais vendas ao aproveitar dados sobre
0 histérico e os padrées de compra do cliente para
aumentar o tamanho médio e a frequéncia dos
pedidos. O NetSuite Recomendacdo inteligente
de itens usa IA para fornecer recomendacoes
personalizadas de produtos durante o processo de
vendas. As recomendacdes sdo configuraveis para
priorizar o comportamento de compra agregado,
como “pessoas que compraram X também compraram
Y”, itens adicionados recentemente, itens que o
comprador provavelmente nunca viu antes e itens
semelhantes entre si. Essas recomendacdes podem
ser visualizadas internamente ao inserir um pedido de
venda no NetSuite e externamente ao usar a solu¢ao
de comércio eletronico da NetSuite.

Esses sao exatamente os tipos de recursos que podem
oferecem vantagem sobre a concorréncia.

A plataforma NetSuite unifica

Ao automatizar e conectar dados e equipes em toda a
organizacao, desde financas até operacdes, RH, estoque,
vendas e marketing, o NetSuite cria um repositorio de
informacdes unificado e basico que discerne conexdes
entre funcdes de negdcios e fornece conscientizagao
em tempo real.

Quando todos os dados de vendas, producéo, financas,
atendimento de pedidos, RH e outras equipes residem
juntos no pacote, vocé tem as informacées necessarias
para preparar a empresa para o sucesso. Essa
plataforma unificada permite que todos, de executivos
a analistas, entendam como cada parte do negdécio
impacta os objetivos e a estratégia da empresa.

Com um conjunto integrado, a producao e o RH sabem
que o marketing esta planejando uma campanha

para promover uma nova loja pop-up, portanto, serdo
necessarios pessoal e estoque. Os planejadores de
estoque podem se ajustar a um aumento na demanda
prevista para evitar faltas de estoque. Esta tudo conectado.

© Oracle | Termos de Uso e Privacidade

Por que NetSuite esta investindo tanto
em IA?

A medida que 0 mundo pés-pandemia

emerge, novas realidades estdo moldando o
comportamento empresarial. Os padroes de
compra dos consumidores sao imprevisiveis.

A procura por servicos atualmente ultrapassa

a capacidade de presta-los. Trabalhadores
qualificados sao incrivelmente dificeis de encontrar.

As tecnologias de IA podem ajudar e aconselhar
os lideres empresariais, ajudando-os a prever
resultados futuros e a apoiar a tomada de
decisées. E a medida que vocé usa mais o pacote,
o NetSuite fornecera insights melhores e mais
profundos, considerando os dados coletados
dentro e fora da organizacao.

Nosso conjunto totalmente integrado de soluces—
comecando com gerenciamento de contabilidade e
financas e estendendo para gerenciamento de projetos,
marketing, RH, operacGes, cadeia de suprimentos e
gerenciamento de estoque e muito mais—permite que o
NetSuite ofereca rapidamente insights e recomendacoes
baseadas em toda a profundidade e a amplitude dos
dados da sua organizacao.

Com base nisso, as tecnologias de IA simplificarao
tarefas empresariais especificas e impulsionardo uma
melhor tomada de decisdes. Ferramentas externas de

IA que precisam de treinamento extensivo para uso ou
importacdes constantes de dados que exigem avaliacdes
de seguranca e normalizacao nao podem corresponder
a abordagem NetSuite: integrar IA perfeitamente em
todo o pacote.
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O que vem por ai para os clientes NetSuite que
desejam aproveitar IA e ML?

No futuro imediato, os clientes podem esperar ver a

|A generativa incorporada ao NetSuite via A Oracle
recentemente anunciou uma parceria com a Cohere.

A tecnologia é executada na Oracle Cloud Infrastructure
(OCl), permitindo ndo apenas aproveitar o desempenho
do superclusters NVIDIA da Oracle, mas também as
tecnologias superiores de gerenciamento de dados,
privacidade e seguranca da OCI.

A parceria proporcionara aos clientes IA generativa
personalizada para o NetSuite, gerando valor excepcional
ao analisar os dados de cada cliente de forma segura e
privada, ao mesmo tempo que aproveita as melhores
praticas e décadas de experiéncia empresarial da

' T

NetSuite para fazer recomendacdes. Ao incorporar 1A
generativa no NetSuite, as recomendacdes sdo feitas no
contexto dos fluxos de trabalho disponiveis, fornecendo
valor imediato e melhorando os insights dos tomadores
de decis®es e a produtividade dos funcionarios.

A IA generativa é apenas uma das muitas tecnologias
distintas de |A que estardo cada vez mais presentes
em todo o pacote. A NetSuite continua a explorar
esses outros modelos e tecnologias para trazer aos
nossos clientes insights de negdcios e automacao
incomparaveis, com base em IA, que sé podem

ser reunidos através de 25 anos de experiéncia no
gerenciamento de dados de negdcios para milhares
de empresas em todo o mundo.
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