
A SuiteScript Generative AI API (módulo N/llm) permite 
que os desenvolvedores criem personalizações 
inteligentes e com diversas funcionalidades no NetSuite, 
integrando recursos de IA generativa diretamente no 
código SuiteScript. Com integração perfeita ao serviço 
de IA Generativa da OCI e suporte a modelos avançados 
de linguagem (LLMs), como o Cohere Command R, o 
módulo N/llm permite solicitações no estilo prompt e 
o processamento de respostas em tempo real dentro 
dos scripts. Essa funcionalidade aprimora a tomada 
de decisões, automatiza tarefas rotineiras do ERP e 
desbloqueia experiências dinâmicas para o usuário  
que antes eram inacessíveis.

Trabalhe com a IA generativa no NetSuite  
usando SuiteScript

NetSuite SuiteScript 
GenAI API

Principais Benefícios

•	 Expansão do NetSuite. Aproveite ainda mais valor  
da suíte incorporando recursos de IA Generativa  
nas extensões e personalizações do NetSuite que  
você criar.

•	 Produtividade aprimorada. Integrar modelos de 
linguagem (LLMs) à lógica personalizada do ERP 
permite incorporar funcionalidades de IA diretamente 
aos processos de negócios, ajudando os usuários a 
concluir tarefas com mais eficiência e menos erros.

•	 Tomada de decisões mais assertiva. Os LLMs podem 
analisar grandes volumes de dados estruturados e não 
estruturados, resumir insights e apresentar resultados 
claros e em linguagem natural, diretamente na 
interface de usuário do NetSuite.

•	 Codificação eficiente. O módulo N/llm pode ser  
chamado por scripts gerados por ambientes de 
desenvolvimento com tecnologia de IA.

www.netsuite.com/br

https://www.oracle.com/artificial-intelligence/generative-ai/generative-ai-service/
https://www.netsuite.com/portal/br/home.shtml
https://www.netsuite.com/portal/br/home.shtml


Como funciona
Analise mensagens de atendimento ao cliente com o 
SuiteScript e o módulo N/llm para definir a preocupação  
e o nível de urgência do cliente.

1.	Configuração de script. O módulo N/llm pode ser usado 
em um script SuiteScript 2.1 para criar uma aplicação  
que analisa mensagens de atendimento ao cliente. 
O script pode ser desenvolvido em um IDE, como o 
VSCode, ou gerado usando um prompt compatível 
com o SuiteScript para usar dados contextuais, como 
conteúdo da mensagem, histórico do cliente ou status  
do caso, obtidos dos registros do NetSuite.  

2.	Envio de prompt. O runtime do NetSuite aceita o texto 
da mensagem do cliente e quaisquer metadados e/ou 
parâmetros relevantes, formata-os como um prompt  
e os envia ao OCI Generative AI Service por meio do 
módulo N/llm.

3.	Processamento de LLM. O serviço de IA Generativa 
da OCI processa o prompt usando o LLM especificado 
ou, por padrão, o Cohere Command R. Observe que os 
dados são processados na infraestrutura da Oracle e 
nunca são compartilhados com terceiros ou usados  
para treinamento de modelos externos.

4.	Recuperação de resposta. A OCI retorna uma resposta 
estruturada, como classificação de sentimento, 
categorização de problemas, ou próxima  
ação recomendada.

5.	Integração do SuiteScript. A resposta é disponibilizada 
para a aplicação SuiteScript, onde pode ser tratada 
de forma síncrona ou assíncrona, dependendo dos 
parâmetros do script.

6.	Lógica da aplicação. O script analisa e valida a saída da 
IA e, em seguida, atualiza o caso de suporte ao cliente 
com tags, como “urgente” ou “problema de cobrança.” 
O sistema poderá acionar um fluxo de trabalho relevante, 
como escalonamento ou uma resposta modelo.

7.	Exibição da interface do usuário. Insights analisados, 
como “sentimento: negativo, categoria: problema 
técnico,” são exibidos diretamente na interface de 
usuário do NetSuite, por exemplo, no registro do  
caso ou em um painel de suporte.
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