NetSuite 2026.2 mang dén nhirng diém cai tién dya trén Al trong cac nganh chinh

Cong ty phan mém theo dbi doanh thu dinh ky khac véi nha san xuat quan ly viéc lap
ké hoach cung ¢*ng. Nnédm nha hang can c6 ché dé kiém soat hoat déng khac véi nhém
dich vu hién treong. NetSuite 2026.2 bé sung cac tinh nang méi duoc thiét ké cho
nhitng nhu cau cu thé theo nganh, cung véi nhitng diém cap nhat trong linh vuc phan
mém, hang tiéu dung, cdng nghiép &amp; thiét bi, nha hang va dich vu cham séc sic
khée. Ban phat hanh mai nhat cung cap cho cac té chirc nhitng cach méi dé phan tich
doanh thu, quan ly gid ca va chi phi, cai thién viéc 13p k& hoach va kiém soat chat lvong,
két nsi hoat dong cia nha hang va xem hiéu qua tai chinh cua dich vu chdm séc sirc
khoe.

Cac cong ty phan mém nhan duogc thong tin chi tiét rd rang hon vé dang ky va gia
han

NetSuite 2026.2 bé sung nhung cdng cu méi cho cac cong ty phan mém quan ly doanh
thu dinh ky, thanh toan theo mdc st dung va rdi ro gia han.

Trong NetSuite Subscription Metrics, mét nut chuyén méi cho doanh thu da cam két

gilp cdc nhém tai chinh va doanh thu chuyén ché dé xem trang téng quan tir s6'liéu
thyc té sang doanh thu dinh ky hang thang da cam két (CMRR) hoac doanh thu dinh
ky hang nam da cam két (CARR). Viéc nay gilp cac nhédm ndm rd hon doanh thu trong
tuong lai ma khong can xay dung mo hinh bang tinh riéng biét. Cac trang xem chi tiét
KPI mé& rong cling cung cap thém chi tiét vé nhung chi s6 nhu muc tang truong, ty 18
givlaj doanh thu rong, ty 18 r&i bd, chi phi thu hut khach hang va gia trj tron doi.
Théng tin téng hop do Al tao néu bat cac xu huéng va yéu t&'anh hudng chinh dé cac
nhém c6 thé hiéu duoc diu gi dang thay déi va ly do thay déi.

NetSuite SuiteBilling b6 sung tinh ndng Thanh toan theo muc st dung duoc dinh gia
bén ngoai, nham duwa khoan phi s& dung duoc tinh san tir cac hé thong bén thi ba vao
luéng cong viéc xuat hda don va ghi nhan doanh thu. SuiteBilling cé thé s&r dung cac
khoan phi nay dé xuat héa don dinh ky va chuyén cung moét gia tri cho NetSuite

Advanced Revenue Management dé phan bé va ghi nhan doanh thu.

DE gilp cac nhém tap trung vao viéc giir chan, Diém tinh trang dang ky cua khach
hang trén ho so khach hang sé dy doan xac suat mét khach hang roi bé trong 30 hodc
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90 ngay toi. Khéng gian lam viéc gia han va giv' chan mof sé tich hop théng tin vé
cac giao dich gia han sdp dén han va da qua han, tinh trang khach hang, xuat héa don,
dang ky va ngu canh rdi ro vao mét giao dién duy nhat dé cdc nhém cé thé vu tién
theo doi duwa trén mirc dé cap bach, gia tri va rui ro gia han.

Cac to chirc cham soc sirc khoe nam ro tinh hinh tai chinh hon

NetSuite 2026.2 mang dén nhung diém cai tién danh riéng cho cac t6 chirc cham séc
sirc khoe. Trang tong quan phong kham cham séc sirc khée mai gilp cac trudng
nhém tai chinh va van hanh nam rd tinh hinh tai chinh va van hanh duoc thiét ké riéng
cho cac co sé cham soc 1dy bénh nhan lam trung tam, thay thé bao cao tuy chinh ma
cac nhom phong khdm hién dang tu tong hop. Ban phat hanh nay cling tang cuong
pham vi tuan tha. Compliance 360 b6 sung nhung diém cai tién cho ludng cdng viéc
kiém tra, quyén truy cap dua trén vai trd cling nhu trang téng quan va KPI tuan tha.

Cac cong ty hang tiéu dung va cong nghiép & thiét bi c6 nhiéu quyén kiém soat
hon dai vai viéc dinh gia, tinh chi phi va 1ap ké hoach.

Cac cong ty hang tiéu dung va cong nghiép & thiét bi phai déi mat véi ap luc lién tuc
trong viéc bao vé bién lgi nhuan, dap &ng nhu cau thay déi va duy tri hoat dong.
NetSuite 2026.2 cung cap nhirng tinh nang mai vé dinh gia, tinh chi phi, lap ké hoach
va quan ly chat lwong. Khi dinh gia, théng tin chi tiét dién giai mé réong do Al tao gilp
nhiéu nhém ndm dugc ngi canh dinh gid ngay trong luéng cdng viéc, nho dé giam bat
cOng viéc thi cdng can thuc hién dé dién giai dir liéu dinh gia trén cac ca-ta-16 san
pham réng hon.

NetSuite Advanced Pricing cung cap ché do xem méi quan hé cap dé gia nang cao,
cho thay cach cac cap do gia két néi véi khach hang, mat hang va quy téc gia, gilp cac
nhém xem xét va xac thuc cau hinh truwéc khi chdng anh huwéng dén giao dich. Cac
nhém cling cé thé thém hang loat nhidu m3t hang va khach hang vao quy téc gia,
déng thoi sir dung bd swu tap miat hang dé dp dung thay déi vé gid cho cac nhém san
pham c6 thé tai sir dung. Déi véi cac thuvong hiéu Hang tiéu dung quan ly sé lwvgng SKU
lén, cap nhat theo mua va ap dung gid khuyén mai, nhirng tinh nang nay gilp giam
bot hoat déng duy tri tng mat hang va cho phép thuc hién nhiéu cong viéc dinh gia
hon bén trong NetSuite thay vi sir dung bang tinh ngoai tuyén.
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o Giv day, don ban hang cé ca ngu’canh dinh gia, gilip cac nhdm ban hang giai thich
rd hon vé cach thuc xac dinh gia. S8 1am viéc phan tich gia ca mai két néi cac quy
tac gia, cap do gia, lich sir mat hang va két qua ban hang, gilp cac truang nhém
ndm rd hon hiéu suat dinh gia theo thoi gian. Théng tin chi tiét dién giai dinh gia
do Al tao hién bao gém nhiéu loai mit hang cé thé ban hon, gitp cdc nhém dinh
gia dién giai dir lieu dinh gia va hiéu duoc cac thay déi duoc dé xuat hoic thay déi
gan day. Théng tin nay gilp cac nhém dinh gia khéng phai mat céng phan tich
nguoc sd&'liéu dé tim ra nhuhg thay déi. Nhirng diém cap nhat nay gép phan cai
thién tinh minh bach khi dinh gia tir buoc thiét 13p dén xem xét va bao cao giao
dich.

e D01 vol viéc tinh chi phi, tinh nang khéi tao chi phi trung binh mang lai cho cac
nhém quan Iy t&n kho va tinh chi phi mét cach ré rang hon dé thiét 1ap chi phi trung
binh cho tuYng cdp mat hang-dia diém trwéc khi cé lich st giao dich. Cadc nhém cé
thé nhéap chi phi trung binh ban dau ma khong can tao giao dich gia, giup ké toan
vién chi phi va nguoi quan ly kho hang thiét 1ap chi phi thanh phan cé v nghia truéc
giao dich mua hang hoac giao dich hang ton kho dau tién. Cac nha san xuat ra mat
san pham mai o thé thiét 1ap truoc mét chi phi hop 1y dé bién loi nhuan ban dau
khong bi sai 1éch do vai giao dich dau tién.

S6 1am viéc SuiteAnalytics phan tich dé xac dinh nguén cau va cung cung cap cho
nguoi 1ap k& hoach mét cach nhanh hon dé xem méi quan hé cung va cau. Sé 1am viéc
nay hién thi nhu cau cdp cao nhat, loai nhu cau va ngay can hang sém nhét, gilp nguoi
13p ké hoach wu tién cac nguyén vt lieu hodc nang luc bi han ché va theo déi méi quan
hé phu thuéc gitra cac cap do 1ap ké hoach. Néu nguyén vat liéu chinh bi cham tién do,
ngudi lap ké hoach co thé theo ddi nhitng don hang nao cia khach hang bj anh huéng
va diéu chinh laj k& hoach dé trdnh o' ngay giao hang.

NetSuite Quality Management cling b6 sung nhung diém cai tién vé danh sach mat
hang khong dat tiéu chuan chat lwong (NCR) cling nhu cac hanh dong khac phuc va
phong ngira (CAPA). Cadc nhém cé thé bao cdo va theo déi mat hang khéng dat tiéu
chuan chat lvong, tiéh hanh phan tich nguyén nhan géc ré, bat dau ludng cong viéc
CAPA, phan cong ngui phu trach va ngay dén han, giam sat trang thai va duy tri nhat
ky hoat dong tir 1an kiém tra khong thanh cong cho dén khi chét sé. Diéu nay dac biét
quan trong déi véi cdc nha san xuat duoc quan 1y chat ché trong linh vuc cdng nghiép
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& thiét bj, hang khong v try, thiét bi y té va quéc phong, noi ma hé so chat lwgng phai
dap vng duoc yéu cau kiém tra, va noi ma phé liéu, gia cong lai va yéu cau bio hanh
tac dong truc tiép dén bién loi nhuan.

Cac nha hang cé duoc hé thong van hanh két néi lién mach tir khu bép dén khu
vuc ho'tro,

Cac nha hang thuvong quan ly viéc mua hang, hang tén kho, cong thirc ndu an, nhan
cong, tien mat va hiéu suat chi nhanh théng qua bang tinh, bao cao tv hé thong POS,
cong théng tin nha cung cap va cac hé théng doc 1ap. SuiteApp Oracle NetSuite
Restaurant Operations hgp nhat hoat dong thu mua, quan ly hang tén kho, quan ly
cong thu'c nau an, lap ké hoach san xuat, quan ly tiéen mat, dat lich va tién ich tich hop

hé théhg POS vao trong NetSuite.

Cac nha hang c6 thé sir dung doanh sé dy bao va hang tén kho hién tai dé tao nhu cau
chuan bi, két néi cong thirc ndu an véi muc sir dung nguyén liéu va tinh chi phi thyc
don, gan co hang sap hét hoic sap hét han, so sanh gia ctia cac nha cung cap va téng
hop hiéu suat trén nhi€u chi nhanh. SuiteApp nay giup nguoi quan ly nha hang nam ro
hon chi phi thuc pham, lwvong lang phi, nhu cadu nhan sy, hoat déng cda nha cung cap
va hiéu suat ctia chi nhanh.

NetSuite Field Service Management hién bao gém cac ghi chu nang cao cua kj thuat

vién, dua tinh ndng cai thién van ban duoc Al hd tro vao ¢ng dung di dong. Cac ky
thuat vién thuong ghi chd nhanh gitra nhi€u cong viéc, nén ghi chd cé thé chwa day da
ho&c khién cdc nhom xuat hda don va hé trg khé sir dung. Tinh nang nay giup sira 16i
chinh ta, ngir phap va cach dién dat trong khi van git*r nguyén y nghia ban dau. Déi véi
cac cong ty cong nghiép & thiét bi, ghi chu chinh la lich sir bao duéng tai san, nén tai
liéu ro rang sé gilp hoat dong bao hanh va xuat héa don theo hop déng di€éh ra suén
se ma khéng can nguoi diéu van phai lién tuc hoi lai dé 1am ré. Déi véi céc cong ty xay
dung va nang lvgng, cac ghi chu taj hién truong cung cap du'liéu cho viéc xuat hda
don theo moc va hoat dong kiém tra, gilp nguoi quan ly dy an hoan tat va xuat héa
don céng viéc nhanh hon. Déi véi cdc nganh (chdng han nhu cham séc sirec khée) phai
bao duohg nhiéu thiét bj, tinh ndng nay sé cai thién kha nang doc hiéu ma khéng 1am
thay déi n6i dung ki thuat vién da ghi lai, giup duy tri tinh nhat quan cda ban ghi bao
tri cho nhat ky hoat déng.
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Cac nhém hé trg c6 thé giai quyét nhung treong hep twong ty nhanh hon
NetSuite 2026.2 b sung Dé xuat trwvong hep twong tw, mét tinh nang CRM duoc Al
hé tro cho cac nhdm hé trg cd khéi lvgng cong viéc 16n. Tinh ndng nay xac dinh cac
truong hop da giai quyét trudc day cd ngir nghia tuwong tu nhu treong hgp ma nguoi
dai dién dang xt ly, réi hién thi ching trong Théng tin chi tiét diéh giai, cung véi ngir
canh nhu tiéu dg, tén khach hang va diém tin cay. Nguoi dai dién st dung lai cac giai
phap dé dé phan hai nhanh hon va xi ly cac truong hop bao 1én cap trén mot cach
nhat quan hon.

Déi véi cac cong ty phan mém va cong nghé cao, phiéu hé'tro ki thuat 13p lai gitra
nhiéu khach hang, vi vay, mét truong hop da giai quyét thuong la cach giai quyét chinh
xac cho van dé€ hién taj, giup nguoi dai dién x&r ly nhanh cac van dé da biét va chi bao
1én cap trén nhitng van dé thyc sy mai. Béi vai cac cong ty cong nghiép & thiét bi, cac
giai phap truéc day ghi laj toan bd,qua trinh chan dodn, gilp rat ngén thoi gian tra loi
va cung cap théng tin dé viéc ban giao giva bd phan hd tro va déj ngl tai hién truong
dién ra suén se hon.

Tim hiéu thém vé NetSuite 2026.2

Sau day la mét s&'diém cap nhat dang chu y trong ban phat hanh NetSuite 2026.2. Hay
doc thém vé ban phat hanh nay trén trang Co héi xem trwéc cda chung téi hoac tim
hiéu sau vé ghi chi phat hanh. Quan trong nhat 13 duUng quén yéu cau tai khoan thir
nghiém Release Preview dé c6 quy@n truy cap thyc t&va kham pha xem cac tinh nang
moi sé hoat ddng nhu thé ndo voi duvliéu, ludng céng viéc va cac muc tuy chinh cua

ban.

Muc tiéu cua phan trén Ia nhdm mé té so bé dinh hudng chung cho sén pham cua chung téi. Néi dung
nay chi nhéam muc dich cung cép théng tin va co thé khéng duoc dwa vao bat ky hop dong nao. Day
khong phdi la cam két vé viec cung cdp bét ky tai liéu, ma hay chic ndng nao. Ban khéng nén dwa vao
néi dung nay dé duara quyet dinh mua hang. Viéc phat trién, phdt hanh, dinh thoi gian va dinh gid bét ky
tinh nding hay chuic ndng ndo dwoc mé té cho cdc san phdm cua Oracle cd thé thay déi va chi Oracle
Corporation méi dwoc quyét dinh diéu do.
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