
NetSuite 2026.2 mang đến những điểm cải tiến dựa trên AI trong các ngành chính  
 
Công ty phần mềm theo dõi doanh thu định kỳ khác với nhà sản xuất quản lý việc lập 
kế hoạch cung ứng. Nhóm nhà hàng cần có chế độ kiểm soát hoạt động khác với nhóm 

dịch vụ hiện trường. NetSuite 2026.2 bổ sung các tính năng mới được thiết kế cho 
những nhu cầu cụ thể theo ngành, cùng với những điểm cập nhật trong lĩnh vực phần 
mềm, hàng tiêu dùng, công nghiệp &amp; thiết bị, nhà hàng và dịch vụ chăm sóc sức 
khỏe. Bản phát hành mới nhất cung cấp cho các tổ chức những cách mới để phân tích 
doanh thu, quản lý giá cả và chi phí, cải thiện việc lập kế hoạch và kiểm soát chất lượng, 
kết nối hoạt động của nhà hàng và xem hiệu quả tài chính của dịch vụ chăm sóc sức 
khỏe. 
 
Các công ty phần mềm nhận được thông tin chi tiết rõ ràng hơn về đăng ký và gia 
hạn 
NetSuite 2026.2 bổ sung những công cụ mới cho các công ty phần mềm quản lý doanh 
thu định kỳ, thanh toán theo mức sử dụng và rủi ro gia hạn. 
 
Trong NetSuite Subscription Metrics, một nút chuyển mới cho doanh thu đã cam kết 

giúp các nhóm tài chính và doanh thu chuyển chế độ xem trang tổng quan từ số liệu 
thực tế sang doanh thu định kỳ hàng tháng đã cam kết (CMRR) hoặc doanh thu định 
kỳ hàng năm đã cam kết (CARR). Việc này giúp các nhóm nắm rõ hơn doanh thu trong 
tương lai mà không cần xây dựng mô hình bảng tính riêng biệt. Các trang xem chi tiết 
KPI mở rộng cũng cung cấp thêm chi tiết về những chỉ số như mức tăng trưởng, tỷ lệ 
giữ lại doanh thu ròng, ty ̉ lệ rời bỏ, chi phí thu hút khách hàng và giá trị trọn đời. 
Thông tin tổng hợp do AI tạo nêu bật các xu hướng và yếu tố ảnh hưởng chính để các 
nhóm có thể hiểu được điều gì đang thay đổi và lý do thay đổi. 
 
NetSuite SuiteBilling bổ sung tính năng Thanh toán theo mức sử dụng được định giá 
bên ngoài, nhằm đưa khoản phí sử dụng được tính sẵn từ các hệ thống bên thứ ba vào 
luồng công việc xuất hóa đơn và ghi nhận doanh thu. SuiteBilling có thể sử dụng các 
khoản phí này để xuất hóa đơn định kỳ và chuyển cùng một giá trị cho NetSuite 
Advanced Revenue Management để phân bổ và ghi nhận doanh thu. 
 
Để giúp các nhóm tập trung vào việc giữ chân, Điểm tình trạng đăng ký của khách 
hàng trên hồ sơ khách hàng sẽ dự đoán xác suất một khách hàng rời bỏ trong 30 hoặc 
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90 ngày tới. Không gian làm việc gia hạn và giữ chân mơ ́i sẽ tích hợp thông tin về 
các giao dịch gia hạn sắp đến hạn và đã quá hạn, tình trạng khách hàng, xuất hóa đơn, 
đăng ký và ngữ cảnh rủi ro vào một giao diện duy nhất để các nhóm có thể ưu tiên 
theo dõi dựa trên mức độ cấp bách, giá trị và rủi ro gia hạn. 
 
Các tổ chức chăm sóc sức khỏe nắm rõ tình hình tài chính hơn 
 
NetSuite 2026.2 mang đến những điểm cải tiến dành riêng cho các tổ chức chăm sóc 
sức khỏe. Trang tổng quan phòng khám chăm sóc sức khỏe mới giúp các trưởng 
nhóm tài chính và vận hành nắm rõ tình hình tài chính và vận hành được thiết kế riêng 

cho các cơ sở chăm sóc lấy bệnh nhân làm trung tâm, thay thế báo cáo tùy chỉnh mà 
các nhóm phòng khám hiện đang tự tổng hơ ̣p. Bản phát hành này cũng tăng cường 
phạm vi tuân thủ. Compliance 360 bổ sung những điểm cải tiến cho luồng công việc 
kiểm tra, quyền truy cập dựa trên vai trò cũng như trang tổng quan và KPI tuân thủ. 
 
Các công ty hàng tiêu dùng và công nghiệp & thiết bị có nhiều quyền kiểm soát 
hơn đối với việc định giá, tính chi phí và lập kế hoạch. 
Các công ty hàng tiêu dùng và công nghiệp & thiết bị phải đối mặt với áp lực liên tục 

trong việc bảo vệ biên lợi nhuận, đáp ứng nhu cầu thay đổi và duy trì hoạt động. 
NetSuite 2026.2 cung cấp những tính năng mới về định giá, tính chi phí, lập kế hoạch 
và quản lý chất lượng. Khi định giá, thông tin chi tiết diễn giải mở rộng do AI tạo giúp 
nhiều nhóm nắm được ngữ cảnh định giá ngay trong luồng công việc, nhờ đó giảm bớt 
công việc thủ công cần thực hiện để diễn giải dữ liệu định giá trên các ca-ta-lô sản 
phẩm rộng hơn. 
 
NetSuite Advanced Pricing cung cấp chế độ xem mối quan hệ cấp độ giá nâng cao, 

cho thấy cách các cấp độ giá kết nối với khách hàng, mặt hàng và quy tắc giá, giúp các 
nhóm xem xét và xác thực cấu hình trước khi chúng ảnh hưởng đến giao dịch. Các 
nhóm cũng có thể thêm hàng loạt nhiều mặt hàng và khách hàng vào quy tắc giá, 
đồng thời sử dụng bộ sưu tập mặt hàng để áp dụng thay đổi về giá cho các nhóm sản 
phẩm có thể tái sử dụng. Đối với các thương hiệu Hàng tiêu dùng quản lý số lượng SKU 
lớn, cập nhật theo mùa và áp duṇg giá khuyến mãi, những tính năng này giúp giảm 
bớt hoạt động duy trì từng mặt hàng và cho phép thực hiện nhiều công việc định giá 
hơn bên trong NetSuite thay vì sử dụng bảng tính ngoại tuyến. 
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• Giờ đây, đơn bán hàng có cả ngữ cảnh định giá, giúp các nhóm bán hàng giải thích 
rõ hơn về cách thức xác định giá. Sổ làm việc phân tích giá cả mới kết nối các quy 
tắc giá, cấp độ giá, lịch sử mặt hàng và kết quả bán hàng, giúp các trưởng nhóm 
nắm rõ hơn hiệu suất định giá theo thời gian. Thông tin chi tiết diễn giải định giá 
do AI tạo hiện bao gồm nhiều loại mặt hàng có thể bán hơn, giúp các nhóm định 

giá diễn giải dữ liệu định giá và hiểu được các thay đổi được đề xuất hoặc thay đổi 
gần đây. Thông tin này giúp các nhóm định giá không phải mất công phân tích 
ngươ ̣c số liệu để tìm ra những thay đổi. Những điểm cập nhật này góp phần cải 
thiện tính minh bạch khi định giá từ bước thiết lập đến xem xét và báo cáo giao 
dịch. 
 

• Đối với việc tính chi phí, tính năng khởi tạo chi phí trung bình mang lại cho các 
nhóm quản lý tồn kho và tính chi phí một cách rõ ràng hơn để thiết lập chi phí trung 
bình cho từng cặp mặt hàng-địa điểm trước khi có lịch sử giao dịch. Các nhóm có 
thể nhập chi phí trung bình ban đầu mà không cần tạo giao dịch giả, giúp kế toán 
viên chi phí và người quản lý kho hàng thiết lập chi phí thành phần có ý nghĩa trước 
giao dịch mua hàng hoặc giao dic̣h hàng tồn kho đầu tiên. Các nhà sản xuất ra mắt 
sản phẩm mới có thể thiết lập trước một chi phí hợp lý để biên lợi nhuận ban đầu 
không bị sai lệch do vài giao dịch đầu tiên. 

 
Sổ làm việc SuiteAnalytics phân tích để xác định nguồn cầu và cung cung cấp cho 
người lập kế hoạch một cách nhanh hơn để xem mối quan hệ cung và cầu. Sổ làm việc 
này hiển thị nhu cầu cấp cao nhất, loại nhu cầu và ngày cần hàng sớm nhất, giúp người 
lập kế hoạch ưu tiên các nguyên vật liệu hoặc năng lực bị hạn chế và theo dõi mối quan 
hệ phụ thuộc giữa các cấp độ lập kế hoạch. Nếu nguyên vật liệu chính bị chậm tiến độ, 

người lập kế hoạch có thể theo dõi những đơn hàng nào của khách hàng bị ảnh hưởng 
và điều chỉnh lại kế hoạch để tránh lỡ ngày giao hàng. 
 
NetSuite Quality Management cũng bổ sung những điểm cải tiến về danh sách mặt 
hàng không đạt tiêu chuẩn chất lượng (NCR) cũng như các hành động khắc phục và 
phòng ngừa (CAPA). Các nhóm có thể báo cáo và theo dõi mặt hàng không đạt tiêu 

chuẩn chất lượng, tiến hành phân tích nguyên nhân gốc rễ, bắt đầu luồng công việc 
CAPA, phân công người phụ trách và ngày đến hạn, giám sát trạng thái và duy trì nhật 
ký hoạt động từ lần kiểm tra không thành công cho đến khi chốt sổ. Điều này đặc biệt 
quan trọng đối với các nhà sản xuất được quản lý chặt chẽ trong lĩnh vực công nghiệp 
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& thiết bị, hàng không vũ trụ, thiết bị y tế và quốc phòng, nơi mà hồ sơ chất lượng phải 
đáp ứng được yêu cầu kiểm tra, và nơi mà phế liệu, gia công lại và yêu cầu bảo hành 
tác động trực tiếp đến biên lợi nhuận.    
 
Các nhà hàng có được hệ thống vận hành kết nối liền mạch từ khu bếp đến khu 
vư ̣c hỗ trợ 
Các nhà hàng thường quản lý việc mua hàng, hàng tồn kho, công thức nấu ăn, nhân 
công, tiền mặt và hiệu suất chi nhánh thông qua bảng tính, báo cáo từ hệ thống POS, 
cổng thông tin nhà cung cấp và các hệ thống độc lập. SuiteApp Oracle NetSuite 
Restaurant Operations hợp nhất hoạt động thu mua, quản lý hàng tồn kho, quản lý 
công thức nấu ăn, lập kế hoạch sản xuất, quản lý tiền mặt, đặt lịch và tiện ích tích hợp 

hệ thống POS vào trong NetSuite. 

Các nhà hàng có thể sử dụng doanh số dự báo và hàng tồn kho hiện tại để tạo nhu cầu 

chuẩn bị, kết nối công thức nấu ăn với mức sử dụng nguyên liệu và tính chi phí thực 
đơn, gắn cờ hàng sắp hết hoặc sắp hết hạn, so sánh giá của các nhà cung cấp và tổng 
hợp hiệu suất trên nhiều chi nhánh. SuiteApp này giúp người quản lý nhà hàng nắm rõ 
hơn chi phí thực phẩm, lươ ̣ng lãng phí, nhu cầu nhân sự, hoạt động của nhà cung cấp 
và hiệu suất của chi nhánh. 
 
NetSuite Field Service Management hiện bao gồm các ghi chú nâng cao của kỹ thuật 
viên, đưa tính năng cải thiện văn bản được AI hỗ trợ vào ứng dụng di động. Các kỹ 

thuật viên thường ghi chú nhanh giữa nhiều công việc, nên ghi chú có thể chưa đầy đủ 
hoặc khiến các nhóm xuất hóa đơn và hỗ trợ khó sử dụng. Tính năng này giúp sửa lỗi 
chính tả, ngữ pháp và cách diễn đạt trong khi vẫn giữ nguyên ý nghĩa ban đầu. Đối với 
các công ty công nghiệp & thiết bị , ghi chú chính là lịch sử bảo dưỡng tài sản, nên tài 
liệu rõ ràng sẽ giúp hoạt động bảo hành và xuất hóa đơn theo hợp đồng diễn ra suôn 
sẻ mà không cần ngươ ̀i điều vận phải liên tuc̣ hỏi lại để làm rõ. Đối với các công ty xây 
dựng và năng lượng, các ghi chú tại hiện trường cung cấp dữ liệu cho việc xuất hóa 
đơn theo mốc và hoạt động kiểm tra, giúp người quản lý dự án hoàn tất và xuất hóa 
đơn công việc nhanh hơn. Đối với các ngành (chẳng hạn như chăm sóc sức khỏe) phải 

bảo dưỡng nhiều thiết bị, tính năng này sẽ cải thiện khả năng đọc hiểu mà không làm 
thay đổi nội dung kỹ thuật viên đã ghi lại, giúp duy trì tính nhất quán của bản ghi bảo 
trì cho nhật ký hoạt động. 
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Các nhóm hỗ trợ có thể giải quyết những trường hợp tương tự nhanh hơn 
NetSuite 2026.2 bổ sung Đề xuất trường hợp tương tự, một tính năng CRM được AI 
hỗ trợ cho các nhóm hỗ trợ có khối lượng công viêc̣ lớn. Tính năng này xác định các 
trường hợp đã giải quyết trước đây có ngữ nghĩa tương tự như trường hợp mà người 
đại diện đang xử lý, rồi hiển thị chúng trong Thông tin chi tiết diễn giải, cùng với ngữ 

cảnh như tiêu đề, tên khách hàng và điểm tin cậy. Ngươ ̀i đại diện sử dụng lại các giải 
pháp đó để phản hồi nhanh hơn và xử lý các trươ ̀ng hợp báo lên cấp trên một cách 
nhất quán hơn. 

Đối với các công ty phần mềm và công nghệ cao, phiếu hỗ trợ kỹ thuật lặp lại giữa 
nhiều khách hàng, vì vậy, một trường hợp đã giải quyết thường là cách giải quyết chính 
xác cho vấn đề hiện tại, giúp người đại diện xử lý nhanh các vấn đề đã biết và chỉ báo 
lên cấp trên những vấn đề thực sự mới. Đối với các công ty công nghiệp & thiết bị , các 
giải pháp trước đây ghi lại toàn bộ quá trình chẩn đoán, giúp rút ngắn thời gian trả lời 
và cung cấp thông tin để việc bàn giao giữa bộ phận hỗ trợ và đội ngũ tại hiện trươ ̀ng 
diễn ra suôn sẻ hơn. 

Tìm hiểu thêm về NetSuite 2026.2 
Sau đây là một số điểm cập nhật đáng chú ý trong bản phát hành NetSuite 2026.2. Hãy 
đọc thêm về bản phát hành này trên trang Cơ hội xem trước của chúng tôi hoặc tìm 
hiểu sâu về ghi chú phát hành. Quan trọng nhất là đừng quên yêu cầu tài khoản thử 

nghiệm Release Preview để có quyền truy cập thực tế và khám phá xem các tính năng 
mơ ́i sẽ hoạt động như thế nào với dữ liệu, luồng công việc và các mục tùy chỉnh của 
bạn. 

 
Mục tiêu của phần trên là nhằm mô tả sơ bộ định hướng chung cho sản phẩm cu ̉a chúng tôi. Nội dung 
này chỉ nhằm mục đích cung cấp thông tin và có thể không được đưa vào bất kỳ hợp đồng nào. Đây 
không phải là cam kết về việc cung cấp bất kỳ tài liệu, mã hay chức năng nào. Bạn không nên dựa vào 
nội dung này để đưa ra quyết định mua hàng. Việc phát triển, phát hành, định thơ ̀i gian và định giá bất kỳ 
tính năng hay chức năng nào được mô tả cho các sản phâ ̉m cu ̉a Oracle có thể thay đổi và chỉ Oracle 
Corporation mới được quyết định điều đó. 
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