
NetSuite 2026.2 Menghadirkan Peningkatan Berteknologi AI di Berbagai Industri 
Utama  
 
Perusahaan perangkat lunak melacak pendapatan berulang secara berbeda 
dibandingkan dengan produsen mengelola perencanaan pasokan. Grup restoran 
memerlukan kontrol operasional yang berbeda dibandingkan dengan tim layanan 
lapangan. NetSuite 2026.2 menambahkan kemampuan baru yang dirancang untuk 
kebutuhan spesi�k industri tersebut, dengan pembaruan di bidang perangkat lunak, 
barang konsumsi, industri & peralatan, restoran, dan layanan kesehatan. Rilis terbaru 
ini memberi organisasi cara baru untuk menganalisis pendapatan, mengelola 
penetapan harga dan biaya, meningkatkan perencanaan dan kendali mutu, 
menghubungkan operasi restoran, serta melihat kinerja keuangan layanan kesehatan. 
 
Perusahaan perangkat lunak mendapatkan wawasan langganan dan pembaruan 
yang lebih jelas 
NetSuite 2026.2 menambahkan alat baru untuk perusahaan perangkat lunak yang 
dapat mengelola pendapatan berulang, penagihan berbasis penggunaan, dan risiko 
pembaruan. 
 
Di NetSuite Subscription Metrics, yaitu suatu tuas pendapatan didedikasikan baru 
yang memungkinkan tim keuangan dan pendapatan mengalihkan tampilan dasbor 
dari aktual ke pendapatan berulang bulanan yang didedikasikan (CMRR) atau 
pendapatan berulang tahunan yang didedikasikan (CARR). Ini memberi tim gambaran 
yang lebih jelas terhadap pendapatan di masa mendatang tanpa perlu menyusun 
model spreadsheet terpisah. Halaman kajian KPI yang diperluas juga menyediakan 
detail lebih lanjut tentang metrik seperti pertumbuhan, retensi pendapatan bersih, 
churn, biaya akuisisi pelanggan, dan nilai umur pelanggan. Ringkasan yang dihasilkan 
AI menyoroti tren dan pendorong utama agar tim dapat memahami apa saja yang 
berubah beserta alasannya. 
 
NetSuite SuiteBilling menambahkan Penagihan Penggunaan yang Dinilai Secara 
Eksternal, yang menghadirkan beban penggunaan yang telah dihitung sebelumnya 
dari sistem pihak ketiga ke dalam alur kerja penagihan dan pendapatan. SuiteBilling 
dapat menggunakan beban tersebut untuk penagihan berulang dan meneruskan nilai 
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yang sama ke NetSuite Advanced Revenue Management untuk alokasi dan pengakuan 

pendapatan. 
 
Untuk membantu tim memfokuskan upaya retensi, Skor Kesehatan Langganan 
Pelanggan pada rekod pelanggan dapat memprediksi apakah pelanggan dapat 
berhenti berlangganan dalam 30 atau 90 hari ke depan. Ruang Kerja Pembaruan dan 
Retensi yang baru menyatukan pembaruan mendatang dan pembaruan lewat 
tenggat, kesehatan pelanggan, penagihan, langganan, serta konteks risiko dalam satu 
tampilan sehingga tim dapat memprioritaskan tindak lanjut menurut urgensi, nilai, 
dan risiko pembaruan. 
 
Organisasi layanan kesehatan mendapatkan gambaran keuangan yang lebih jelas 
 
NetSuite 2026.2 menghadirkan peningkatan yang disesuaikan khusus untuk 
organisasi layanan kesehatan. Dasbor Klinik Layanan Kesehatan yang baru memberi 
para pemimpin keuangan dan operasi visibilitas keuangan dan operasional yang 
dirancang khusus untuk lingkungan layanan yang berorientasi pada pasien, 
menggantikan laporan kustom yang disusun oleh grup klinik saat ini. Rilis ini juga 
memperkuat cakupan kepatuhan. Compliance 360 mendapatkan peningkatan pada 
alur kerja audit, akses berbasis peran, serta KPI dan dasbor kepatuhan. 
 
Perusahaan barang konsumen serta industri & peralatan memperoleh kontrol 
lebih baik atas penetapan harga, penetapan biaya, dan perencanaan. 
Perusahaan barang konsumen serta industri & peralatan menghadapi tekanan secara 
terus-menerus untuk melindungi margin, merespons pergeseran permintaan, dan 
menjaga agar operasi tetap berjalan. NetSuite 2026.2 menyediakan kapabilitas baru di 
seluruh penetapan harga, penetapan biaya, perencanaan, dan manajemen kualitas. 
Dalam penetapan harga, wawasan naratif yang diperluas dan dihasilkan AI dapat 
membantu lebih banyak tim dalam memahami konteks penetapan harga secara 
langsung dalam alur kerja mereka, sehingga mengurangi upaya manual yang 
diperlukan untuk menafsirkan data penetapan harga di seluruh katalog produk yang 
lebih luas. 
 
NetSuite Advanced Pricing menyediakan tampilan hubungan tingkat harga yang 
disempurnakan, yang menunjukkan bagaimana tingkat harga terhubung ke 
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pelanggan, item, dan aturan harga dalam rangka membantu tim meninjau dan 
memvalidasi kon�gurasi sebelum memengaruhi transaksi. Tim juga dapat 
menambahkan beberapa item dan pelanggan ke aturan harga secara massal serta 
menggunakan kumpulan item untuk menerapkan perubahan harga ke grup produk 
yang bisa digunakan kembali. Bagi merek Barang Konsumen yang mengelola jumlah 
SKU yang besar, pembaruan musiman, dan penetapan harga promosi, maka 
kapabilitas ini dapat mengurangi pengelolaan item-demi-item serta menjaga lebih 
banyak pekerjaan penetapan harga untuk tetap dikelola di dalam NetSuite, bukan di 
spreadsheet secara o�ine. 
 
• Sales order kini mencakup konteks penetapan harga untuk memperjelas tentang 

bagaimana harga ditentukan kepada tim penjualan. Buku kerja analitik 
penetapan harga yang baru dapat menghubungkan aturan harga, tingkat harga, 
riwayat item, dan hasil penjualan, sehingga para pemimpin mendapatkan 
gambaran yang lebih jelas atas kinerja penetapan harga dari waktu ke waktu. 
Wawasan naratif penetapan harga AI kini mencakup lebih banyak jenis item yang 
bisa dijual, membantu tim penetapan harga menafsirkan data penetapan harga, 
dan memahami perubahan terbaru atau yang direkomendasikan. Ini ditujukan agar 
tim penetapan harga tak perlu lagi merekayasa balik angka-angka tersebut untuk 
mengetahui apa yang berubah. Secara keseluruhan, pembaruan ini meningkatkan 
transparansi penetapan harga mulai dari penyiapan hingga peninjauan transaksi 
dan pelaporan. 
 

• Untuk penetapan biaya, �tur biaya rata-rata yang diinisialisasi memberikan cara 
yang lebih rapi bagi tim persediaan dan penetapan biaya dalam menetapkan biaya 
rata-rata untuk kombinasi item-lokasi sebelum riwayat transaksi tersedia. Tim 
dapat memasukkan biaya rata-rata awal tanpa membuat transaksi dummy, 
sehingga membantu akuntan biaya dan manajer inventaris menetapkan biaya 
komponen yang bermakna sebelum melakukan transaksi inventaris atau 
pembelian pertama. Produsen yang meluncurkan produk baru dapat menetapkan 
biaya yang wajar di awal agar margin awal tidak terdistorsi oleh beberapa transaksi 
pertama. 

 
Buku kerja Analisis Keterkaitan Permintaan dan Pasokan SuiteAnalytics 
memberikan cara yang lebih cepat bagi perencana untuk melihat hubungan antara 



permintaan dan pasokan. Buku kerja ini menampilkan permintaan tingkat atas, jenis 
permintaan, dan tanggal diperlukan paling awal untuk membantu perencana 
memprioritaskan material atau kapasitas yang terbatas serta melacak dependensi di 
seluruh tingkat perencanaan. Jika material utama terlambat, perencana dapat melacak 
pesanan pelanggan mana yang terdampak dan menjadwalkan ulang sebelum tanggal 
pengiriman terlewat. 
 
NetSuite Quality Management juga menambahkan peningkatan pada register 
ketidaksesuaian (NCR) serta tindakan perbaikan dan pencegahan (CAPA). Tim dapat 
melaporkan dan melacak ketidaksesuaian, melakukan analisis akar penyebab, 
memulai alur kerja CAPA, menetapkan pemilik dan tanggal tenggat, memantau status, 
serta memelihara jejak audit dari kegagalan inspeksi hingga penutupan. Hal ini paling 
penting bagi produsen yang teregulasi di bidang industri & peralatan, kedirgantaraan, 
perangkat medis, dan pertahanan, di mana riwayat kualitas harus dapat 
dipertanggungjawabkan dalam audit dan di mana buangan, pengerjaan ulang, serta 
klaim garansi secara langsung mengurangi margin.    
 
Restoran mendapatkan operasi terhubung dari dapur hingga back o�ce 
Restoran sering kali mengelola pembelian, inventaris, resep, tenaga kerja, kas, dan 
kinerja lokasi di berbagai spreadsheet, laporan POS, portal pemasok, dan sistem 
tersendiri. SuiteApp Oracle NetSuite Restaurant Operations menggabungkan 
pengadaan, manajemen inventaris, manajemen resep, perencanaan produksi, 
pengelolaan kas, penjadwalan, dan integrasi POS pada NetSuite. 

Restoran dapat menggunakan proyeksi penjualan dan inventaris saat ini untuk 
menghasilkan kebutuhan persiapan, menghubungkan resep dengan penggunaan 
bahan dan penetapan biaya menu, menandai stok yang hampir habis atau yang akan 
kedaluwarsa, membandingkan harga pemasok, serta menggabungkan kinerja di 
seluruh lokasi. SuiteApp ini memberi manajer restoran gambaran yang lebih jelas 
tentang biaya makanan, pemborosan, kebutuhan staf, aktivitas pemasok, dan kinerja 
lokasi. 
 
NetSuite Field Service Management kini mencakup catatan teknisi yang 
ditingkatkan, menghadirkan penyempurnaan teks berbantuan AI di aplikasi seluler. 
Teknisi menulis catatan dengan cepat di selang antara pekerjaan, sehingga catatan 
tersebut bisa saja tidak lengkap atau sulit digunakan oleh tim penagihan dan 
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dukungan. Fitur ini memperbaiki ejaan, tata bahasa, dan frasa sambil 
mempertahankan makna aslinya. Untuk perusahaan industri & peralatan , catatan 
tersebut adalah riwayat layanan aset, jadi dokumentasi yang rapi akan memperjelas 
penagihan kontrak dan garansi, dan meniadakan perlunya pemberi tugas untuk 
meminta klari�kasi lagi. Untuk perusahaan konstruksi dan energi , catatan lapangan 
menjadi masukan bagi penagihan milestone dan inspeksi, sehingga manajer proyek 
dapat menutup dan menagih pekerjaan lebih cepat. Untuk industri-industri, seperti 
layanan kesehatan, yang menyervis banyak peralatan, �tur ini meningkatkan 
keterbacaan tanpa mengubah apa yang dicatat teknisi, sehingga log pemeliharaan 
tetap konsisten untuk jejak audit. 

Tim dukungan dapat menyelesaikan kasus serupa dengan lebih cepat 
NetSuite 2026.2 menambahkan Rekomendasi Kasus Serupa, yaitu sebuah �tur CRM 
berbantuan AI untuk tim dukungan bervolume tinggi. Ini dapat mengidenti�kasi kasus 
yang telah diselesaikan sebelumnya yang secara semantik mirip dengan kasus yang 
sedang dikerjakan oleh perwakilan, lalu menampilkannya di Wawasan Naratif, dengan 
konteks seperti subjek, nama pelanggan, dan skor keyakinan. Perwakilan dapat 
kemudian menggunakan kembali penanganan tersebut untuk merespons dengan 
lebih cepat dan menangani eskalasi secara lebih konsisten. 

Bagi perusahaan perangkat lunak dan teknologi tinggi , tiket teknis dapat terulang 
di pelanggan lainnya, sehingga kasus yang telah diselesaikan sering kali menjadi 
perbaikan yang tepat untuk masalah hari ini, dan memungkinkan perwakilan untuk 
menyelesaikan masalah yang sudah diketahui dengan cepat, dan hanya mengeskalasi 
masalah yang benar-benar baru. Untuk perusahaan industri & peralatan , 
penyelesaian sebelumnya merekam jalur diagnostik, mempersingkat waktu 
menjawab, serta menghasilkan penyerahan dari dukungan ke lapangan yang lebih 
rapi. 

Pelajari selengkapnya tentang NetSuite 2026.2 
Berikut adalah beberapa pembaruan signi�kan dalam rilis NetSuite 2026.2. Baca 
selengkapnya tentang rilis ini di halaman Cuplikan Singkat kami, atau cermati 
dengan saksama di catatan rilis. Yang terpenting, jangan lupa untuk meminta akun 
percobaan Pratinjau Rilis agar Anda bisa mendapatkan akses uji coba langsung dan 
melihat cara �tur baru akan bekerja dengan data, alur kerja, dan kustomisasi Anda. 
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Penjelasan sebelumnya dimaksudkan untuk menggambarkan arah umum produk kami. Hal tersebut 
dimaksudkan semata-mata untuk tujuan informasi dan mungkin tidak dimasukkan ke dalam kontrak 
apa pun. Hal tersebut bukanlah komitmen untuk mengirimkan materi, kode, atau fungsi apa pun, dan 
tidak boleh dijadikan dasar dalam pengambilan keputusan pembelian. Pengembangan, rilis, penetapan 
waktu dan harga dari �tur atau fungsi apa pun yang dijelaskan untuk produk Oracle dapat berubah dan 
tetap menjadi diskresi Oracle Corporation sepenuhnya. 
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