
NetSuite 2026.2: Biến dữ liệu kinh doanh thành hành động với AI 
 
NetSuite 2026.2 phát huy một trong những thế mạnh lớn nhất của NetSuite – 
tập trung dữ liệu kinh doanh chính của bạn trong một hệ thống – bằng cách 
nhúng các tính năng AI mạnh mẽ vào toàn bộ gói phần mềm. Vì NetSuite là cơ 
sở dữ liệu của bạn nên trí tuệ AI được xây dựng dựa trên bối cảnh hoạt động 
thực tế. Bản phát hành 2026.2 đưa lợi thế AI trực tiếp vào luồng công việc, giúp 
các nhóm xử lý công việc nhanh hơn, quản lý dữ liệu thông minh hơn và áp 
dụng chức năng phân tích cho dữ liệu trên nhiều hệ thống để nắm rõ hơn hiệu 
suất, cơ hội và việc cần làm tiếp theo. 

Trình kết nối: Kết nối nhiều dữ liệu hơn với NetSuite 
Bạn dựa vào dữ liệu từ nhiều hệ thống kinh doanh để đưa ra quyết định sáng 
suốt. NetSuite 2026.2 giúp mở rộng nền tảng dữ liệu đó để AI sử dụng với trình 
kết nối mới cho ADP Workforce Now và Outlook, cùng với những điểm cải tiến 
cho NetSuite Integration Platform. Những điểm cập nhật này sẽ góp phần giảm 
bớt quy trình nhập dữ liệu thủ công, cải thiện độ chính xác của dữ liệu và giúp 
nắm rõ thông tin trên toàn doanh nghiệp. 

Kết nối ADP Workforce Now và NetSuite 
NetSuite Connector mới dành cho ADP Workforce Now giúp các nhóm nhân 
sự, bảng lương và tài chính đồng bộ hóa hồ sơ nhân viên, bút toán phiếu lương 
và dữ liệu phiếu trả lương giữa ADP và NetSuite. Nhờ thay thế hoạt động nhập 
thủ công và tích hợp tùy chỉnh bằng luồng dữ liệu được quản lý, bạn có thể cải 
thiện tính hiệu quả và độ chính xác của dữ liệu. Tính năng xác thực, ngăn chặn 
trùng lặp và giám sát tập trung được tích hợp giúp đơn giản hóa các quy trình từ 
bảng lương đến tài chính trong khi vẫn cung cấp nền tảng cho các hoạt động 
tích hợp HCM bổ sung. 

Đi kèm với NetSuite Connector dành cho ADP Workforce Now, công cụ báo cáo 
và phân tích Thông tin chi tiết chi phí nhân công giúp các giám đốc tài chính 
và trưởng nhóm tài chính kết nối chi phí nhân công dựa trên bảng lương với 
hiệu suất doanh thu thông qua các báo cáo mới, chức năng phân tích có thể 
định cấu hình và thông tin tổng hợp do AI tạo, qua đó giúp nắm rõ hơn hiệu quả 
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nhân công và xu hướng biên lợi nhuận. Những thông tin chi tiết này đặc biệt có 
giá trị đối với các ngành sử dụng nhiều nhân công, trong đó chi phí nhân công 
ảnh hưởng trực tiếp đến khả năng sinh lời, như dịch vụ chuyên nghiệp, sản xuất, 
bán lẻ, nhà hàng khách sạn và chăm sóc sức khỏe.   
 
Tự động theo dõi hoạt động của khách hàng với Outlook Premium 
Dịch vụ hỗ trợ Outlook Premium mở rộng NetSuite Connector dành cho 
Outlook (có khả năng tự động đồng bộ hóa email và lịch) sang NetSuite. Nhóm 
bán hàng và dịch vụ có thể tự động ghi lại email, tập tin đính kèm và sự kiện 
trong NetSuite bằng quy trình tự động hóa dựa trên quy tắc và chuỗi có thể định 
cấu hình. Đồng bộ hóa trong nền, mẫu email nâng cao và trang tổng quan hoạt 
động góp phần cải thiện chất lượng dữ liệu CRM, giảm bớt hoạt động nhập dữ 
liệu thủ công và giúp nắm rõ hơn hoạt động tương tác của khách hàng. 

Integration Platform: Tiêṇ ích tích hợp dựa trên tác tử AI  
Tiện ích tích hợp dựa trên tác tử cho NetSuite Integration Platform  
NetSuite Integration Platform hiện hỗ trợ điều phối dựa trên tác tử cho phép các 
tổ chức xây dựng tiện ích tích hợp để thực hiện quy trình kinh doanh nhiều bước 
trên các hệ thống. Nhờ khả năng hỗ trợ các tác tử, công cụ, bộ nhớ và khuôn 
mẫu tạo sinh truy xuất tăng cường (RAG), nhóm của bạn có thể tạo ra các luồng 
công việc thích ứng hơn bằng cách kết nối với mô hình ngôn ngữ lớn ưa thích. 
Đi kèm với NetSuite Integration Platform Enterprise, AI tác tử giúp giảm bớt 
logic điều phối tùy chỉnh và tăng tốc các sáng kiến tự động hóa thông minh. 

Bổ sung chế độ kiểm soát vào luồng công việc của tác tử 
Với các chế độ kiểm soát mới trong NetSuite Integration Platform, luồng công 
việc của tác tử có thể tạm dừng để chờ phê duyệt hoặc nhập dữ liệu từ nhân 
viên và tự động tiếp tục sau khi nhận được phản hồi. Bằng cách thêm trực tiếp 
các điểm kiểm tra phê duyệt vào luồng công việc tích hợp, bạn có thể cải thiện 
khả năng kiểm soát, độ tin cậy và lòng tin vào quy trình tự động hóa dựa trên 
tác tử trong khi vẫn duy trì tính hiệu quả của quy trình. 

https://www.netsuite.com/portal/platform/enterprise-integration-platform.shtml


Kho lưu trư ̃ dữ liệu: AI giúp biến dữ liệu kinh doanh thành thông tin chi tiết 
hư ̃u ích 
Bạn sẽ có lợi thế khác biệt khi lưu giữ dữ liệu phân tích trong hệ sinh thái 
NetSuite và sử dụng NetSuite Analytics Warehouse để biến dữ liệu thành các 
bước tiếp theo. Tiện ích tích hợp gốc, chức năng sẵn sàng sử dụng và các tính 
năng AI được nhúng giúp chuyển đổi hiệu quả khối lượng lớn dữ liệu đa dạng 
thành khả năng hiển thị trên nhiều hệ thống, hiểu biết sâu sắc về kinh doanh và 
quyết định tự tin dựa trên dữ liệu. NetSuite 2026.2 thực hiện mục tiêu làm cho 
dữ liệu phân tích trở nên dễ tiếp cận hơn nhờ các tính năng giúp giảm độ phức 
tạp và đưa dữ liệu phân tích dự đoán vào nhiều trường hợp kinh doanh hơn. 

Trình tăng tốc phân tích 
Sau đây là các tài nguyên và lối tắt mới giúp đơn giản hóa và tăng tốc dự án 
phân tích. 

Truy cập sổ làm việc và trang tổng quan NetSuite Analytics Warehouse được 
yêu thích và sử dụng nhiều nhất thông qua tab Phân tích trên trang tổng quan 
NetSuite. Quản trị viên trợ giúp bằng cách lựa chọn các bộ sưu tập dựa trên vai 
trò này, nhờ đó người dùng không phải cuộn qua các màn hình nội dung để tìm 
nội dung thường xuyên sử duṇg. 

Bộ sưu tập Quỹ tài chính gồm các báo cáo NetSuite mẫu ngày càng mở rộng. 
Bản phát hành này bao gồm Tuổi nợ khoản phải thu, Tuổi nợ khoản phải trả, Sổ 
dữ liệu kho, Định giá hàng tồn kho, Đơn bán hàng theo khách hàng và Giao dịch 
mua theo nhà cung cấp. Các mẫu giúp bạn tìm thông tin chi tiết của NetSuite 
nhanh hơn, nâng cao khả năng báo cáo tiêu chuẩn với những thứ nguyên bổ 
sung và dữ liệu của bên thứ ba để biết ngữ cảnh, đồng thời sử dụng các tính 
năng AI giúp phát hiện khuôn mẫu dữ liệu, xu hướng và tình trạng bất thường. 

Trình kết nối Sage Intacct giúp việc chuyển sang NetSuite trở nên dễ dàng 
hơn. Trình kết nối này mang đến một cách hiệu quả để hiển thị dữ liệu trước 
đây, lưu giữ dữ liệu an toàn trong kho lưu trữ dữ liệu đám mây và xây dựng bản 
phân tích xu hướng nhiều năm với dữ liệu NetSuite hiện tại – giúp bạn liên tục 
nắm rõ chi phí của doanh nghiệp mình và thói quen mua hàng của khách hàng. 

Trình hướng dẫn tính toán chuỗi thời gian giúp đơn giản hóa các phép tính 
phức tạp, bao gồm mức tăng trưởng theo từng kỳ, trung bình động và phân tích 
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xu hướng. Chỉ cần làm theo các bước hướng dẫn nhập dữ liệu và để trình hướng 
dẫn thực hiện phần còn lại. Xem những thay đổi hiệu suất theo thời gian để đo 
lường tác động của các quyết định, xác định sớm tình trạng bất thường và loại 
bỏ thông tin dư thừa. 

Mô hình dự đoán để chủ động ra quyết định 
Phân tích dự đoán giúp nắm rõ hơn những điều có khả năng xảy ra, hỗ trợ các 
nhóm đưa ra quyết định chủ động hơn. Các công ty thuộc mọi quy mô đều có 
thể hưởng lợi khi các mô hình máy học tự đào tạo dựa trên dữ liệu NetSuite của 
bạn và chạy độc lập. Bản phát hành này cung cấp hai mục bổ sung cho bộ sưu 
tập Tỷ lệ rời bỏ và Hết hàng hiện có. 
 
Mô hình Phân loại chi tiêu giúp các nhóm tài chính và thu mua trả lời câu hỏi 
"Chúng ta đang chi tiền như thế nào và nên thực hiện những thay đổi gì?" bằng 
cách dự đoán đúng danh mục chi tiêu cho các giao dịch thu mua. Giờ đây, dữ 
liệu được sắp xếp thành các danh mục UNSPSC được công nhận rộng rãi, giúp 
dễ dàng phân tích, quản lý và tối ưu hóa hoạt động mua hàng một cách chính 
xác. 

Mô hình Đề xuất sản phẩm giúp các nhà cung cấp đưa ra đề xuất mua hàng 
được cá nhân hóa hơn bằng cách trả lời câu hỏi "Khách hàng này có khả năng sẽ 
cần, muốn hoặc mua gì tiếp theo?" Để thực hiện việc đó, mô hình này dự đoán 
sản phẩm nào phù hợp nhất với khách hàng và điều gì sẽ thúc đẩy kết quả mua 
hàng tốt hơn, chẳng hạn như tăng doanh thu và giữ chân khách hàng. Mô hình 
học các mẫu từ dữ liệu trước đây về lượt xem sản phẩm, lươ ̣t tìm kiếm, lươ ̣t mua, 
chi tiết hồ sơ và hơn thế nữa.  

Tìm hiểu thêm về những cập nhật sắp tới trong NetSuite 2026.2 

Đây chỉ là bản tổng hợp một vài tính năng mang tính bước ngoặt trong Bản phát 
hành 2 của NetSuite 2026. Hãy đọc thêm về bản phát hành này trên trang Cơ 
hội xem trước của chúng tôi hoặc tìm hiểu sâu về ghi chú phát hành. Quan trọng 
nhất là đừng quên yêu cầu tài khoản thử nghiệm Release Preview để có quyền 
truy cập thực tế và khám phá xem các tính năng mới sẽ hoạt động như thế nào 
với dữ liệu, luồng công việc và các mục tùy chi ̉nh của bạn.  

Mục tiêu của phần trên là nhằm mô tả sơ bộ định hướng chung cho sản phẩm cu ̉a chúng tôi. Nội 
dung này chỉ nhằm mục đích cung cấp thông tin và có thể không được đưa vào bất kỳ hợp đồng 
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nào. Đây không phải là cam kết về việc cung cấp bất kỳ tài liệu, mã hay chức năng nào. Bạn 
không nên dựa vào nội dung này để đưa ra quyết định mua hàng. Việc phát triển, phát hành, 
định thơ ̀i gian và định giá bất kỳ tính năng hay chư ́c năng nào được mô tả cho các sản phâ ̉m cu ̉a 
Oracle có thể thay đổi và chỉ Oracle Corporation mới được quyết định điều đó. 
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