
NetSuite 2026.2 đưa các tính năng của Ask Oracle vào NetSuite 

NetSuite 2026.2 tích hợp các tính năng của Ask Oracle vào NetSuite, đưa trợ lý AI đàm 
thoại từ NetSuite Next vào trải nghiệm NetSuite hiện tại của bạn. Bạn có thể sử dụng 
ngôn ngữ tự nhiên để đặt câu hỏi về dữ liệu của mình, tạo báo cáo, hiển thị thông tin 
chi tiết, điều hướng bản ghi và hoàn thành các nhiệm vụ hàng ngày. 

Nhận câu trả lời và thông tin chi tiết. Với Ask Oracle, bạn có thể dùng ngôn từ của 
riêng mình để đặt câu hỏi về nhiều chủ đề, bao gồm các câu hỏi cơ bản về cách sử 
dụng NetSuite và những chủ đề phức tạp hơn, chẳng hạn như phân tích dữ liệu kinh 
doanh và giúp tạo ra các bản tường thuật cũng như biểu đồ dựa trên phân tích đó.  
 
Khi muốn tìm hiểu sâu hơn về các con số, bạn có thể di chuyển từ cuộc trò chuyện vào 
canvas. Canvas là không gian làm việc bổ sung có thể dùng để tạo trang tổng quan, 
hình ảnh trực quan và phân tích đặc biệt. Bạn có thể sử dụng canvas để sắp xếp các 
bản tóm tắt, thẻ điểm KPI, đồ thị, biểu đồ, bảng và các phần văn bản khi tinh chỉnh bản 
phân tích của mình. Khi hoàn tất, bạn có thể in hoặc xuất các canvas này ở dạng PDF. 
 
Tìm nội dung bạn cần nhanh hơn. Với Ask Oracle, bạn sẽ tiết kiệm được thời gian 
điều hướng, đoán chính xác các từ khóa hoặc mở nhiều kết quả tương tự. Ask Oracle 
có thể giúp xác định các bản ghi, trang, báo cáo hoặc trang tổng quan liên quan. Cho 
dù bạn có tên, mã nhận dạng, địa chỉ email, số điện thoại, vài từ khóa hay yêu cầu cụ 
thể, chẳng hạn như "hiển thị cho tôi những khách hàng hàng hàng đầu có hóa đơn quá 
hạn", Ask Oracle sẽ tìm thấy thông tin liên quan mà không cần rà soát các trình đơn. 
 
Được thiết kế để mang đến sự tin tưởng và tính minh bạch. Ask Oracle được thiết 
kế để hoạt động trong phạm vi các vai trò và quyền hiện có của bạn, vì vậy người dùng 
truy cập thông tin và thực hiện các chức năng dựa trên quyền hạn của họ. Các câu trả 
lời có thêm nút "Hiển thị giải thích" để bạn biết câu trả lời đã được tạo như thế nào. 
Người dùng cũng có thể phản hồi về các câu trả lời thông qua nút thích và không thích 
nhằm giúp cải thiện trải nghiệm Ask Oracle theo thời gian. 

Bằng việc cung cấp một trợ lý AI mạnh mẽ hiểu rõ cả NetSuite và doanh nghiệp của 
bạn, Ask Oracle giúp bạn hoàn thành nhiều việc hơn, nhanh hơn và dễ dàng hơn. Bất 
kể bạn đang ở đâu trong NetSuite, Ask Oracle luôn sẵn sàng giúp bạn thực hiện bước 
tiếp theo. Thay vì bắt đầu với một trình đơn hoặc báo cáo, bạn có thể đặt câu hỏi bằng 
lời lẽ của riêng mình. Vì Ask Oracle là một phần của NetSuite Next, nên sự quen thuộc 
mà bạn xây dựng có thể giúp ích khi tổ chức của bạn chuyển sang NetSuite Next. 

Các bước tiếp theo bạn cần thực hiện 

Khi tài khoản NetSuite của bạn được cập nhật thành 2026.2, quản trị viên NetSuite sẽ 
thấy một biểu ngữ trong NetSuite với thông tin về việc kích hoạt Ask Oracle cho tài 

https://www.netsuite.com/artificial-intelligence/conversational-ai-assistant.shtml


khoản NetSuite của bạn. Quyền truy cập có thể được kích hoạt theo vai trò. Liên hệ với 
quản trị viên của bạn để thiết lập kế hoạch. 

Tìm hiểu thêm về NetSuite 2026.2 

Đọc thêm về bản phát hành này trên trang Cơ hội xem trước của chúng tôi hoặc tìm 
hiểu sâu về Ghi chú phát hành. Quan trọng nhất là đừng quên yêu cầu tài khoản thử 
nghiệm Release Preview để có quyền xem trực tiếp các tính năng mới sẽ hoạt động 
như thế nào với dữ liệu, luồng công việc và các mục tùy chỉnh của bạn. 
 

Nội dung trên nhằm mô tả sơ bộ về định hướng chung cho sản phẩm của chúng tôi. Nội dung này chỉ 
nhằm mục đích cung cấp thông tin và có thể không được đưa vào bất kỳ hợp đồng nào. Đây không phải 
là cam kết về việc cung cấp bất kỳ tài liệu, mã hay chức năng nào. Bạn không nên dựa vào nội dung này 
để đưa ra quyết định mua hàng. Việc phát triển, phát hành, định thời gian và định giá bất kỳ tính năng 
hay chức năng nào được mô tả cho các sản phẩm của Oracle có thể thay đổi và chỉ Oracle Corporation 
mới được quyết định điều đó. 
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