
NetSuite 2026.1 带来了新的 AI 叙述性摘要、适用于数据仓库的 MCP 连接器和 iPaaS 解
决方案，以帮助提升洞察力 
 

当今互联互通的商业环境为协作提供了绝佳的机会。当数据在合作伙伴和平台之间顺畅流

动时，领导层可以获得可靠、全面的数据视图，从而建立信任并推动更明智的决策。

NetSuite 2026 发行版 1 提供了多项增强功能帮助决策者发现更多增长机会，包括 AI 生成

的叙述、集成其他系统数据的新方法以及更有效地提取洞察 — 这些对于提高公司竞争优

势至关重要。 

iPaaS：集成到 NetSuite 的新方法 

作为集成即服务平台，NetSuite Integration Platform 链接了各个核心业务系统。借助

低代码工具、流程自动化和数十个预构建的适配器，组织可以使用一种集中方法将 

NetSuite 与 CRM、电子商务、HR、供应链和其他业务应用程序集成，并在该方法提供的

单一位置构建、管理和监控集成。团队可实现数据实时同步，对工作流进行配置和集中监

控，所有这些功能都旨在减少手动操作，并使 NetSuite 成为整个企业的单一记录系统。 

数据仓库：AI 应用程序的数据和分析基础 

NetSuite Analytics Warehouse 2026.1 发行版本包括新的 Oracle AI Database 26ai，其

具备多项性能增强功能，可帮助客户在任何位置安全地将 AI 应用于所有数据。其他更新

包括： 

与外部 AI 系统的标准化集成 

想要将您的内部数据源与外部 AI 系统连接？这正是模型上下文协议 (Model Context 
Protocol, MCP)发挥用作的地方。MCP 是一种标准，允许将外部 AI 系统与内部业务数据

集成，以增强上下文洞察、AI 驱动的自动化分析等。通过 MCP，您的数据可以使用高度

安全的机密协议通知 AI 查询结果。   

此发行版引入了 NetSuite Analytics Warehouse AI 连接器服务，该服务对外部 AI 平台

（如 Claude Desktop、Cline AI 和 GitHub Copilot）进行身份验证，并将这些平台安全地

连接到 NetSuite Analytics Warehouse 中维护的数据以进行分析。用户体验类似于 
Oracle Analytics AI 助手：用户用自然语言向 LLM 给出提示，以快速解答业务问题。  

创新之处是什么？区别在于 LLM 的选择和位置。借助 NetSuite Analytics Warehouse AI 
连接器服务，您可以使用在 NetSuite 外部运行的 LLM 对内部数据进行复杂分析，并纳入

来自 Internet 的相关数据以获得更丰富的洞察。例如，LLM 可以帮助将静态财务报表摘

要转化为见解深刻的动态叙述，在其中包含从社交渠道评论中提取的客户情绪分析；识别

从实时财务系统、预测和过去的年度报告中提取的绩效数据之间的差异；并阐述在最近的 
SEC 申报文件中提到的竞争对手战略转变所带来的市场份额压力。 

https://www.netsuite.com/portal/platform/enterprise-integration-platform.shtml
https://www.netsuite.com/portal/products/analytics/data-warehouse.shtml
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/artificial-intelligence/model-context-protocol-mcp.shtml


此功能允许您从更广泛的 LLM 和其他基于 AI 的工具（如 AI 代理平台）中进行选择。另

一个示例是提示查看当前的销售数据并优化多个地点的库存水平。LLM 可以读取和处理

历史记录、当前快照以及库存、销售和其他相关数据集的预测，然后自主调整每个地点的

库存水平，并对所做的更改和使用的逻辑进行分析。  

数据管理与业务增长同步 

这些增强功能有助于提供最新的完整数据供业务使用。 

• 数据流现在可为每个源处理多达 500 万行，比原先的 200 万行大幅增加。这减少

了在导入时拆分大型数据集或执行多次加载的需要。  
• 数据流填充了预定义的主题区域，并省去了在联接过程之前手动创建数据集的额外

步骤。 
• 多值字段的导入变得更简单，这归功于一个新的菜单驱动流程；该流程使用数据扩

充和自定义属性映射器，避免了复杂的解决方法和 SQL 编码。 

资源库改善客户上手过程和自助分析 

新的资源库有助于缩短获得洞察的时间，并使整个企业中的用户可以更容易地访问分析。 

• 新的常用 NetSuite 报告（如预算与实际值）模板可帮助新用户更快地查看业务洞

察。报告会自动填充当前的 NetSuite 数据，可以按原样使用或根据需要进行修

改。其他报告包括按货品、客户和代表列出的销售；按货品列出的采购；利润表；

以及递延收入瀑布。 
 

• “销售线索活动”、“商机历史趋势”和“商机状态进展”中提供了新的 Salesforce 
主题区域；这些区域使用预先联接的数据集，有助于您更快地了解销售线索和商

机。自动化功能通过最近宣布的 Salesforce 管道传输和组织数据。现在，用户可

以使用与 NetSuite 数据相同的方式访问 Salesforce 数据和生成报告。高级和企业

许可证提供上述功能。  

 
• 新的数据层次结构可帮助客户按不同级别组织复杂数据，例如时间、账户、货品和

员工级别，从而实现一致的报告，而无需手动配置。例如，在利润表汇总中，可以

按汇总的销售折扣以及销售退货和折让对收入进行细分。 
 
重新设计的用户界面为所有人提供了更直观的体验。管理员可以通过明确的链接直

接访问管道状态和存储使用情况，并可以运行各种任务，例如安排数据传输。非管

理员可以通过明确的链接直接访问特定于角色的资源，包括现在位于“分析”标签

中的配置页面。 

 



AI 叙述性摘要加快库存管理流程 

库存持有成本是一项主要的可控费用，因此准确的库存管理比以往任何时候都更加重要。

为了满足这一需求，NetSuite 2026.1 发行版引入了 AI 生成的库存叙述，该叙述从多个库

存报告中拉取数据，根据用户所在的页面或屏幕为他们提供简洁的上下文摘要。用户导航

到预定义页面时，会自动显示相关信息，包括“地点”页面、“货品详细信息”页面和

“用户仪表盘”。也可以调用叙述来响应使用 NetSuite AI 聊天机器人提出的查询。 

例如，用户导航到“地点”页面时，会识别出库存高于或低于正常现有库存的货品，并且

系统会提供安全库存修改建议以最大限度地降低风险。AI 生成的叙述可能类似于： 

“您在此地点的现有库存减少了 5%（从 100 减少到 95）。根据您的成本核算方

法，估价下降了 7%（从 1000 降至 930）。这些货品存在短缺的风险（货品 1、货

品 2、货品 3）。有关这些货品的建议操作信息，请导航到货品页面。” 

在叙述中，可以使用许多报告，包括： 

• “未结采购订单报告叙述”使用 AI 将原始采购数据转换为以业务为中心的清晰摘

要，帮助用户提前应对突发事件。无论是买方还是仓库经理访问，该功能都能确保

自动呈现最紧迫的问题，以便问题及时得到关注。借助根据角色量身定制的叙述，

团队获得了高效的助手，可以与供应商协调同步并保持订单状态透明，最终实现更

自信、响应更快的库存运营。 

 
• AI 还支持“当前库存快照叙述”提供有意义的、可感知上下文的实时库存状态洞

察。此功能不仅列出数字，还自动解释库存水平，突出显示库存较低或库存过剩等

异常情况，并标出需要注意的趋势。它助力团队快速发现风险或补货机会，使他们

能够主动应对并制定战略性更强的计划，以实现稳定的供应链运营。 

 
• “库存缺货订单报告叙述”利用 AI 帮助用户即时了解缺货订单风险、受影响货品

和受影响最大的客户，并获得具体可行的洞察。此功能自动总结主要趋势并突出风

险集中的区域，使团队能够快速解决供应问题，并与客户更有效地沟通。 
 

• AI 还帮助“库存活动详细报告叙述”提供以下方面的洞察：库存移动、主要贡献

货品、变化最大的期间以及导致数量变化的主要事务处理。通过直接在报告中总结

这些影响最大的事件，有助于团队确定优先事项，优化库存处理，并更快地传递关

键洞察信息。  
 

• “库存估价汇总报告叙述”使用 AI 帮助用户即时了解库存风险、数量多和数量少

的货品以及潜在价值集中的区域，并获得具体可行的洞察。自动摘要可帮助经理优

化库存水平，监控有价值的库存，并更有效地解决库存差异。 



 

AI 叙述促进案例解决和客户管理 

NetSuite 2026.1 发行版将 AI 直接引入日常工作流，帮助团队更快速、更智能、更清晰地

工作，从而改善客户互动。借助 AI 驱动的摘要，企业可以即时了解客户历史、情绪和可

能的下一步行动，从而在每个接触点更快地解决案例，提供更个性化的交互，并制定更明

智、数据驱动性更强的决策。 

• NetSuite CRM 现在包括一个 AI 助手，它可以直接在案例页面上自动总结每个客

户案例，包括情绪、消息历史记录、备注和升级情况。这些叙述性洞察有助于新团

队成员更快地提升技能，简化分类和重新分配，并帮助支持团队更快地交付更一致

的结果。 

 
• 生成式 AI 还用于  NetSuite 客户 360，它可以立即为每个客户生成清晰的叙述性

概览 — 只需单击一下即可总结事务处理、活动和支持交互情况。团队可获得一个

统一的视图，无需浏览多个记录和标签、销售和服务，从而加速准备工作，加深理

解并强化每个客户接触点。此功能将复杂的跨系统数据转化为易于阅读的情报，帮

助团队更快地做出更明智的决策，并提供更个性化的客户体验。 

了解有关 NetSuite 2026.1 中所有更新的更多信息 

这里仅介绍了 NetSuite 2026 发行版 1 中的部分突破性功能。在我们的先睹为快页面上查

看有关该发行版的更多信息，或者阅读版本说明来深入了解该发行版。尤其重要的是，您

务必申请发行预览测试账户，以便您进行实际操作，并了解新功能如何处理您的数据、工

作流和自定义设置。 
 

上述内容简单介绍了我们的总体产品方向。仅供参考，不得纳入任何合同。本文档既不承诺提供任何材料、

代码或功能，也不应作为购买决策的依据。内容中描述到的 Oracle 产品的任何特性或功能的开发、发布、

时间安排及定价可能发生变化并由 Oracle Corporation 自行决定。  
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