Para impulsionar insights, o NetSuite 2026.1 dispde de novos resumos narrativos
gerados por IA, além de Conectores MCP para Data Warehouse e solucdes iPaaS

O atual cenario de negdcios interconectados oferece incriveis oportunidades para
colaboracdo. Quando os dados fluem com facilidade entre parceiros e plataformas, os
lideres ganham uma visao holistica confiavel que constréi credibilidade e direciona
decisdes mais inteligentes. O NetSuite 2026 Release 1 permite que os tomadores de
decisbes percebam mais oportunidades de crescimento por meio de aprimoramentos
que incluem narrativas geradas por IA, uma nova maneira de integrar dados de outros
sistemas e uma extracao de insights mais eficiente — todas de importancia critica para
tornar uma empresa ainda mais competitiva.

iPaaS: Nova forma de integracao ao NetSuite

Por ser uma plataforma de integracdo como servico, a NetSuite Integration Platform
conecta os seus principais sistemas de negocios. Com ferramentas de baixo cédigo,
automacao de processos e diversos adaptadores predefinidos, as organizacdes podem
integrar o NetSuite a sistemas de CRM, e-commerce, RH, cadeia de suprimentos e

outros aplicativos de negécios utilizando uma abordagem centralizada que funciona
como um ambiente Unico para construir, gerenciar e monitorar integracdes. As
equipes obtém uma sincronizacao de dados em tempo real, fluxos de trabalho
configuraveis e monitoramento centralizado, todos destinados a reduzir o trabalho
manual e manter o NetSuite como a Unica fonte de informacao centralizada da
empresa.

Data warehouse: Uma base analitica e de dados para aplicativos de IA

A versao 2026.1 do NetSuite Analytics Warehouse inclui o novo Oracle Al Database
26ai, cujo desempenho aprimorado ajuda os clientes a utilizar a IA com seguranca em
todos os dados e em qualquer lugar. Outras atualiza¢des incluem:

Integracao padronizada a sistemas de IA externos

Deseja conectar suas fontes internas de dados com sistemas de IA externos? E nessa
fase que o MCP (Model Context Protocol) tem um papel fundamental. O MCP é um
padrao que permite integrar sistemas de IA a dados de negdcios internos para
possibilitar insights contextuais aprimorados, automacdes de analises orientadas por
IA e muito mais. Com o MCP, os seus dados podem agregar informacdes aos
resultados de consultas por IA utilizando protocolos seguros e confidenciais.
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Esta versao introduz o NetSuite Analytics Warehouse Al Connector Service, que
autentica e permite conexdes seguras com plataformas de IA externas, tais como
Claude Desktop, Cline Al e GitHub Copilot, utilizando dados mantidos no NetSuite
Analytics Warehouse para analise. A experiéncia do usuario € semelhante a
proporcionada pelo Oracle Analytics Al Assistant, no qual o usuario utiliza prompts
para um LLM em linguagem natural a fim de obter respostas rapidas a perguntas
sobre negdcios.

O que ha de novo? A escolha do LLM e sua localizacdo é que fazem a diferenca. Com o
NetSuite Analytics Warehouse Al Connector Service, vocé pode usar um LLM
operando fora do NetSuite para realizar andlises complexas de dados internos e incluir
dados relevantes da internet, de modo a obter insights mais significativos. Por
exemplo, um LLM pode ajudar a transformar um resumo de demonstrativo financeiro
estatico em uma narrativa dinamica informativa que incorpora analises de sentimento
do cliente obtidas de comentarios em canais sociais. Também é possivel identificar
variagdes em previsdes, em relatérios anuais anteriores e nos nimeros de
desempenho obtidos dos sistemas financeiros em atividade, bem como documentar a
pressdo por participacao de mercado resultante da mudanca de estratégia
mencionada por um concorrente em seus registros recentes na SEC.

Esse recurso permite escolher com base em um amplo universo de LLMs e de outras
ferramentas baseadas em IA, tais como plataformas de agente de IA. Outro exemplo
pode ser um prompt para verificar dados de vendas atuais e otimizar niveis de estoque
em varias localidades. Um LLM pode ler e processar registros historicos, instantaneos
atuais e previsdes de estoque, além de vendas e outros conjuntos de dados relevantes.
Em seguida, o LLM pode ajustar os niveis de estoque de modo autdnomo em cada
localidade e apresentar uma analise da alteracao feita e da légica usada.

Gerenciamento de dados alinhado com crescimento de negécios

Esses aprimoramentos ajudam a entregar dados atuais e completos para utilizacao
nos negocios.

e Agora os fluxos de dados processam até 5 milhdes de linhas por fonte. Antes,
eram até 2 milhdes. Isso reduz a necessidade de dividir grandes conjuntos de
dados durante importacdes ou de realizar varios carregamentos.

e Os fluxos de dados preenchem dareas de assuntos predefinidas e eliminam a
etapa extra de criar conjuntos de dados manualmente antes do processo de
integracao.

e Asimportacdes de campos multivalores estdao mais simples gracas a um novo
processo orientado por menu que utiliza o aumento de dados e um mapeador



de atributos personalizados para eliminar o uso de alternativas e codigos SQL
complexos.

Uma biblioteca de recursos para aprimorar a integracao do cliente e a geracao de
analises de autoatendimento

Novas bibliotecas de recursos reduzem o tempo de producao de insights e tornam as
analises mais acessiveis aos usuarios da empresa.

Novos modelos de relatdrios do NetSuite frequentemente usados, tais como
Orcamento X Valores reais, ajudam 0s novos usuarios a obter insights para os
negdcios com mais rapidez. Os relatorios sao preenchidos automaticamente
com dados atuais do NetSuite e podem ser usados como estao ou modificados
conforme necessario. Relatdrios adicionais incluem Vendas por item, cliente e
representante; Compras por item; Demonstrativo de receita; e Cascata de
receita diferida.

Tenha acesso mais rapido a insights sobre leads de vendas e oportunidades
com as novas areas de assunto para o Salesforce contendo conjuntos de dados
predefinidos sobre Atividade de leads, Tendéncia histdrica de oportunidades e
Progressao do estado de oportunidades. As automacdes obtém e organizam os
dados por meio da recém-anunciada pipeline do Salesforce. Agora, os usuarios
podem acessar e relatar dados do Salesforce da mesma forma que utilizam
dados do NetSuite. Opcao disponivel para licencas Premium e Enterprise.

As novas Hierarquias de dados ajudam os clientes a organizar dados complexos
em niveis, como periodo, conta, item e funcionario, para gerar relatérios
consistentes sem a necessidade de configuracdo manual. Por exemplo, um
resumo do demonstrativo de receita pode discriminar o lucro por descontos de
vendas agregadas, devolucdes de vendas e abatimentos.

A interface do usuario reprojetada possibilita uma experiéncia mais intuitiva a
todos. Os administradores dispdem de links distintos para o status do pipeline e
o uso do armazenamento, além de poderem executar tarefas como agendar
transferéncias de dados. Os usuarios nao administradores dispdem de links
para recursos destinados a papéis especificos, incluindo a pagina de
configuracao, que agora se encontra na aba Analise.



Os resumos narrativos gerados por IA impulsionam processos de gerenciamento
de estoque

Os custos de transporte de estoque sao uma importante despesa controlavel, o que
torna o gerenciamento preciso do estoque mais importante do que nunca. Para
responder a essa necessidade, o NetSuite versao 20261 dispde de narrativas de
estoque geradas por IA, que extraem dados de diversos relatorios de estoque para
fornecer aos usuarios resumos contextuais concisos baseados na pagina ou na tela
em que vocé esta. Informacdes relevantes sao apresentadas automaticamente quando
0S usuarios navegam para paginas predefinidas, incluindo as paginas Localidade e
Detalhes do item, além do painel do Usuario. Também é possivel acionar as narrativas
em resposta a consultas feitas por meio do chatbot da IA do NetSuite.

Por exemplo, quando um usuario navega até a pagina Localidade, os itens com
estoque disponivel maior ou menor que o normal sao identificados, e o sistema
sugere modificacdes no estoque de seguranca para minimizar riscos. A narrativa
gerada por |A poderia ser apresentada desta forma:

"Seu estoque disponivel nesta localidade diminuiu 5% (de 100 para 95). Com
base no método de custeio, a avaliacdo diminuiu 7% (de 1000 para 930). Esses
itens tém risco de falta (Item 1, Iltem 2, Item 3). Se quiser obter informacdes
sobre a acao sugerida para esses itens, navegue até as paginas dos itens.”

Na narrativa, é possivel utilizar muitos relatorios, incluindo:

e A Narrativa do relatério de pedidos de compra em aberto utiliza IA para
transformar dados de aquisicao brutos em resumos objetivos focados em
negocios que ajudam os usuarios a antecipar interrupcdes. Independentemente
de ser acessado por compradores ou gerentes de depodsitos, o recurso garante
gue a maioria dos problemas mais urgentes seja detectada automaticamente
para que receba a devida atencdo. Com narrativas sob medida para papéis, as
equipes ganham um assistente eficiente que mantém transparentes a
coordenacao dos fornecedores e o status dos pedidos, possibilitando operacoes
de estoque mais confiaveis e responsivas.

e AIAtambém permite que a Narrativa do instantaneo de estoque atual entregue
insights significativos, baseados no contexto, sobre o status do estoque em
tempo real. Em vez de apenas listar niUmeros, esse recurso interpreta
automaticamente os niveis de estoque, destaca anomalias, como estoque baixo
Oou em excesso, e identifica tendéncias que requerem atencao. O recurso
capacita as equipes a detectar rapidamente riscos ou oportunidades de



reabastecimento. Com isso, elas sao liberadas para responder proativamente e
planejar mais estrategicamente a fim de manter estaveis as operacdes da
cadeia de suprimento.

A Narrativa do relatério de pendéncia de estoque utiliza a IA para fornecer aos
usuarios visibilidade acionavel imediata sobre riscos de pendéncia de estoque,
itens afetados e clientes mais impactados. Ao resumir as principais tendéncias e
destacar a concentracdo de risco automaticamente, esse recurso capacita as
equipes a resolver problemas de suprimento rapidamente e a estabelecer uma
comunicacao mais eficiente com os clientes.

A A também auxilia a Narrativa do relatério detalhado de atividade do estoque
ao oferecer visibilidade sobre movimentacdes de estoque, principais itens de
contribuicao, periodos de maior alteracao e principais transacdes envolvidas em
trocas de quantidades. Resumir esses eventos de alto impacto diretamente no
relatdrio ajuda as equipes a priorizar e otimizar o controle do estoque, além de
comunicar os principais insights com mais rapidez.

A Narrativa do relatério resumido de avaliacao de estoque utiliza a |A para
fornecer aos usuarios visibilidade acionavel imediata sobre riscos de estoque,
itens com quantidades altas e baixas, além de possiveis concentracdes de
valores. Os resumos automatizados ajudam os gerentes a otimizar os niveis de
estoque, monitorar estoques valiosos e lidar com discrepancias de estoque com
mais eficiéncia.

Narrativas geradas por IA auxiliam na resolucao de casos e no gerenciamento de
clientes

O NetSuite versdo 2026.1 reforca o engajamento de clientes ao trazer a IA diretamente
para fluxos de trabalho diarios, ajudando as equipes a trabalhar de maneira mais clara,
rapida e inteligente. Com os resumos baseados em |A, as empresas ganham
visibilidade instantanea do sentimento histérico do cliente e das possiveis préximas
etapas, possibilitando resolucées mais rapidas, interacdes mais personalizadas e
melhores tomadas de decisao orientadas por dados em todos os pontos de contato.

O NetSuite CRM agora inclui um assistente de IA que resume automaticamente
cada caso de cliente (incluindo sentimento, histérico de mensagens,
observacdes e escala¢des) diretamente na pagina do caso. Esses insights
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narrativos ajudam os novos membros das equipes a progredir com mais
rapidez, facilitam processos de triagem e reatribuicao de tarefas, além de
possibilitar que as equipes de suporte entreguem resultados mais rapidos e
consistentes.

e AIA generativa é usada no NetSuite Customer 360 para produzir
instantaneamente uma visao geral narrativa clara de cada cliente, resumindo
transacodes, atividades e interacdes de suporte com apenas um clique. Em vez
de navegar por varios registros e abas, as equipes de vendas e servi¢os obtém
uma visao unificada que acelera a preparacao, aprofunda a compreensao e
reforca todos os pontos de contato do cliente. Esse recurso transforma dados
complexos de diferentes sistemas em inteligéncia de facil leitura, ajudando as
equipes a tomar decisées mais informadas de modo mais rapido e a entregar
uma experiéncia do cliente mais personalizada.

Saiba mais sobre todas as atualiza¢6es do NetSuite 2026.1

Este é apenas um resumo de alguns dos muitos recursos revolucionarios do NetSuite
2026 Versao 1. Leia mais sobre esta versao em nossa pagina Apresentacao rapida ou
analise detalhadamente as notas da versao. Mas, acima de tudo, ndao deixe de solicitar
sua conta de teste da Release Preview para ter acesso pratico e saber como os novos
recursos funcionardo com seus dados, fluxos de trabalho e personalizagdes.

O contetido acima tem por objetivo descrever nossas intencbes gerais em relacdo aos produtos. Ele
destina-se apenas a fins informativos e ndo pode ser incorporado a contratos. Esse contetido ndo tem o
compromisso de fornecer material, cddigo ou funcionalidade e néo deve orientar suas decisGes de
compra. O desenvolvimento, o lancamento, a data de disponibilidade e os precos de quaisquer
funcionalidades ou recursos descritos para produtos da Oracle estdo sujeitos a mudancas e séo de
critério exclusivo da Oracle Corporation.
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