NetSuite 2026.1 offre nuovi sintetici delle descrizioni IA, il connettore MCP
per data warehouse e soluzioni iPaaS per ottimizzare gli approfondimenti

L'odierno panorama aziendale interconnesso offre incredibili opportunita di
collaborazione. Quando i dati fluiscono agevolmente tra partner e piattaforme, i leader
delle organizzazioni acquisiscono una visione olistica attendibile che genera fiducia e
porta a decisioni piu intelligenti. NetSuite 2026 Release 1 aiuta i responsabili delle
decisioni a scorgere piu opportunita di crescita attraverso l'introduzione di
miglioramenti, tra cui le descrizioni generate dall'lA, un nuovo modo di integrare i dati
provenienti da altri sistemi,

e un'estrazione degli approfondimenti piu efficiente, tutti aspetti fondamentali

per incrementare la competitivita di una societa.

iPaaS: un nuovo modo per effettuare l'integrazione con NetSuite

Essendo integrata come piattaforma di servizi, la piattaforma di integrazione
NetSuite collega i sistemi aziendali di base. Grazie a strumenti low-code,
I'automazione dei processi e decine di adattatori precostituiti, le organizzazioni
possono integrare NetSuite con CRM,

I'e-commerce, HR, la catena di fornitura e altre applicazioni aziendali mediante un
approccio centralizzato, costituendo un'unica posizione da cui creare, gestire e

monitorare

le integrazioni. | team beneficiano della sincronizzazione dati in tempo reale, dei flussi
di lavoro configurabili e del monitoraggio centralizzato, tutte funzionalita progettate
per ridurre il lavoro manuale e utilizzare NetSuite come unico sistema di registrazione
per l'intera azienda.

Data warehouse: la base dati e di analitica per le applicazioni IA

La release 2026.1 di NetSuite Analytics Warehouse include il nuovo Oracle Al
Database 26ai con prestazioni migliorate per consentire ai clienti di portare in modo
sicuro l'intelligenza artificiale nei loro dati ovunque. Gli ulteriori aggiornamenti
apportatiincludono

quanto segue:

Integrazione standardizzata con sistemi IA esterni

Si desidera connettere le origini dati interne con sistemi IA esterni? Ecco dove entra in
gioco Model Context Protocol. MCP e uno standard che consente di integrare i sistemi
IA esterni con i dati aziendali interni per approfondimenti contestuali avanzati,
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automazioni dell'analitica basate sull'intelligenza artificiale e altre funzionalita. Con
MCP, i dati di cui

si dispone possono essere utilizzati come base per i risultati delle query IA, applicando
protocolli con un elevato grado di sicurezza e riservatezza.

In questa release viene introdotto NetSuite Analytics Warehouse Al Connector Service,
un servizio che autentica e connette in modo sicuro le piattaforme IA esterne, come
Claude Desktop, Cline Al e GitHub Copilot, con i dati conservati in NetSuite Analytics
Warehouse per I'analisi. L'esperienza utente & simile a quella offerta dall'Assistente 1A
di Oracle Analytics, in cui un utente interroga un LLM in linguaggio naturale per
ottenere risposte rapide a domande di carattere aziendale.

Qual e la novita? La differenza sta nella scelta e nella posizione dell'LLM. Con NetSuite
Analytics Warehouse Al Connector Service, e possibile utilizzare un LLM che opera

al di fuori di NetSuite per eseguire un'analisi complessa dei dati interni e includere i
dati pertinenti da Internet per approfondimenti piu esaustivi. Ad esempio, un LLM puo
essere utile per trasformare il sintetico di un estratto conto finanziario statico in una
dettagliata descrizione dinamica contenente un'analisi del sentiment dei clienti
ricavata dai commenti presenti sui canali social, per identificare le variazioni nelle cifre
relative alle prestazioni provenienti dai sistemi finanziari in tempo reale, previsioni e
report annuali passati e per documentare la pressione sulla quota di mercato derivante
da un cambiamento di strategia della concorrenza indicato nel suo recente documento
di deposito SEC.

Questa funzione consente di scegliere da una gamma ben piu vasta di LLM e altri
strumenti basati sull'lA, come le piattaforme degli agenti IA. Un altro esempio
potrebbe essere costituito da un prompt per esaminare i dati di vendita correnti e
ottimizzare i livelli di magazzino presso piu ubicazioni. Un LLM potrebbe leggere ed
elaborare i record della cronologia, gli snapshot correnti e le previsioni riguardanti il
magazzino, le vendite e altri

set di dati pertinenti e quindi rettificare in modo autonomo i livelli di stock all'interno di
ciascuna ubicazione e presentare un'analisi della modifica apportata e della logica
utilizzata.

Gestione dei dati al ritmo di crescita dell'azienda

Questi miglioramenti aiutano a fornire dati aggiornati e completi per I'utilizzo
in ambito aziendale.

e | flussi di dati ora gestiscono fino a 5 milioni di righe per origine, un aumento
rispetto ai precedenti 2 milioni. Cio riduce la necessita di frazionare i set di dati



di grandi dimensioni al momento dell'importazione o di eseguire diversi
caricamenti.
e | flussi di dati popolano le aree argomento predefinite ed eliminano il passo
extra
da eseguire per creare manualmente i set di dati prima del processo di join.
e Leimportazioni di campi a piu valori sono piu semplici grazie a un nuovo
processo basato su menu che utilizza la data augmentation e un mapper di
attributi con personalizzazione per eliminare la codifica SQL e le soluzioni
alternative.complesse.

Una libreria di risorse per una migliore formazione iniziale dei clienti e
un'analitica
self-service piu avanzata

Nuove librerie di risorse contribuiscono a ridurre il tempo necessario per ottenere
gli approfondimenti e rendono I'analitica piu accessibile agli utenti dell'intera azienda.

e Nuovi modelli dei report NetSuite utilizzati piu comunemente, come Budget
rispetto a effettivi, consentono ai nuovi utenti di visualizzare gli
approfondimenti aziendali con maggiore rapidita. | report si popolano
automaticamente con i dati NetSuite correnti e possono essere utilizzati cosi
come sono oppure essere modificati secondo
le necessita. Tra i report aggiuntivi sono disponibili Vendite per
articolo/cliente/funzionario, Acquisti per articolo, Conto economico e Cascata
ricavi differiti.

e E possibile accedere pil rapidamente agli approfondimenti su lead e
opportunita
di vendita con le nuove aree argomento Salesforce di set di dati gia uniti tramite
join nelle metriche relative alle attivita lead, all'andamento cronologico
opportunita
e all'avanzamento stato opportunita. Le automazioni indirizzano e organizzano
i dati attraverso la pipeline Salesforce annunciata di recente. Ora gli utenti
possono accedere ai dati di Salesforce e generare i relativi report procedendo
nello stesso modo in cui operano con i dati di NetSuite. Disponibilita per le
licenze Premium
ed Enterprise.



e Nuove gerarchie di dati aiutano i clienti a organizzare i dati complessi in livelli,
ad esempio tempo, conto, articolo e dipendente, per la generazione di report
coerenti senza configurazione manuale. Un sintetico del conto economico, ad
esempio,
puo scomporre il reddito in base agli sconti sulle vendite aggregati, nonché ai
resi
su vendite e alle indennita.

Un'interfaccia utente riprogettata fornisce un'esperienza piu intuitiva per tutti.
Gli amministratori dispongono di chiari collegamenti allo stato della pipeline
e all'utilizzo dello spazio di conservazione e possono eseguire task come

la schedulazione dei trasferimenti di dati. | non amministratori dispongono di
chiari collegamenti alle risorse specifiche del ruolo, inclusa la pagina di
configurazione,

ora disponibili nella pagina Analitica.

| sintetici delle descrizioni IA agevolano i processi di gestione del magazzino

| costi di mantenimento del magazzino sono una significativa spesa controllabile, il che
rende piu importante che mai un'accurata gestione del magazzino. Per far fronte a tale
necessita, nella release 2026.1 di NetSuite vengono introdotte descrizioni di
magazzino generate dall'lA, che estraggono i dati da piu report di magazzino per
fornire sintetici contestuali concisi agli utenti in base alla pagina o alla schermata in cui
si trovano. Le informazioni pertinenti vengono presentate automaticamente quando
gli utenti passano alle pagine predefinite, tra cui la pagina Ubicazione, la pagina
Dettagli articolo e il Dashboard utente.

E inoltre possibile chiamare le descrizioni in risposta alle query effettuate mediante il
chatbot IA di NetSuite.

A titolo esemplificativo, quando un utente passa alla pagina Ubicazione, gli articoli con
scorte superiori o inferiori alla normale quantita di magazzino in giacenza vengono
identificati

e il sistema suggerisce le modifiche da apportare allo stock di sicurezza per ridurre al
minimo il rischio. La descrizione generata dall'lA potrebbe essere simile alla seguente:

"La quantita di scorte di magazzino in giacenza in questa ubicazione e
diminuita del 5% (da 100 a 95). In base al metodo di determinazione costi in



uso, la valutazione

e diminuita del 7% (da 1000 a 930). Sussiste il rischio di una carenza di questi
articoli: (Articolo 1, Articolo 2, Articolo 3). Per informazioni sull'azione suggerita
per tali articoli, andare alle pagine ad essi relative”.

All'interno della descrizione possono essere utilizzati numerosi report, inclusi i
seguenti:

La descrizione del report sugli ordini di acquisto aperti utilizza I'lA per
trasformare

i dati di approvvigionamento non elaborati in chiari sintetici focalizzati
sull'attivita aziendale che consentono agli utenti di prevenire le interruzioni del
servizio. Che vi abbiano accesso i buyer o i manager warehouse, questa
funzione garantisce che

i problemi piu pressanti vengano portati alla luce automaticamente in modo che
ricevano tempestivamente la dovuta attenzione. Grazie alle descrizioni
personalizzate per i ruoli, i team ottengono un assistente efficiente in grado di
mantenere il coordinamento dei fornitori e la trasparenza degli stati degli ordini,
rendendo possibili operazioni di magazzino piu sicure e reattive.

L'lA inoltre consente alla descrizione dello Snapshot magazzino corrente di
fornire significativi approfondimenti basati sul contesto riguardanti lo stato del
magazzino

in tempo reale. Invece di elencare semplicemente i numeri, questa funzione
interpreta automaticamente i livelli di magazzino, evidenzia le anomalie come
una carenza

o un eccesso di stock e identifica gli andamenti che richiedono attenzione.
Consente pertanto ai team di individuare rapidamente i rischi o le opportunita
di rifornimento, lasciandoli liberi di rispondere in modo proattivo e di pianificare
piu strategicamente per avere stabili operazioni relative alla catena di fornitura.

La descrizione del Report ordini di magazzino arretrati sfrutta I'l|A per dare agli
utenti un'immediata visibilita pratica sui rischi degli arretrati, sugli articoli
interessati e sui clienti che subiscono lI'impatto maggiore. Sintetizzando
automaticamente gli andamenti chiave ed evidenziando la concentrazione dei
rischi, questa funzione consente ai team di far fronte velocemente ai problemi
relativi alla fornitura

e di comunicare in modo piu efficace con i clienti.



L'lA inoltre consente alla descrizione del report Dettagli attivita di magazzino di
offrire visibilita sugli spostamenti di magazzino, sugli articoli che danno il
contributo maggiore, sui periodi di cambiamento piu significativo e sulle
transazioni chiave alla base delle variazioni di quantita. Grazie al fatto che questi
eventi di massimo impatto vengono sintetizzati direttamente all'interno del
report, i team possono assegnare

le priorita, ottimizzare la gestione del magazzino e comunicare piu rapidamente
gli approfondimenti fondamentali.

La descrizione del report Sintetico valutazione magazzino utilizza I'lA per dare
agli utenti immediata visibilita pratica sui rischi di magazzino, sugli articoli con
quantita elevate o scarse e le potenziali concentrazioni di valore. | sintetici
automatizzati consentono ai manager di ottimizzare i livelli di stock, monitorare
le scorte di magazzino di valore e far fronte alle discrepanze di magazzino con
piu efficienza.

Le descrizioni IA sono utili per la risoluzione dei casi e la gestione dei clienti

La release 2026.1 di NetSuite rafforza il coinvolgimento dei clienti portando I'lA
direttamente nei flussi di lavoro quotidiani, consentendo ai team di lavorare in modo
piu rapido e piu intelligente e con maggiore chiarezza. Con i sintetici basati sull'lA, le
aziende ottengono visibilita immediata sulla cronologia, il sentiment e i potenziali
passi successivi dei clienti, rendendo possibili risoluzioni piu rapide, interazioni piu
personalizzate e processi decisionali migliorati piu basati sui dati in tutti i punti di
contatto.

NetSuite CRM ora include un assistente IA che sintetizza automaticamente i
singoli casi dei clienti (inclusi il sentiment, la cronologia dei messaggi, le note e
le escalation) direttamente nella pagina relativa al caso. Questi approfondimenti
descrittivi aiutano

i nuovi membri dei team a diventare produttivi piu rapidamente, facilita la
selezione

e la riassegnazione e consente ai team di supporto di conseguire risultati piu
rapidi

e coerenti.

L'lA generativa viene utilizzata in NetSuite Customer 360 per produrre
immediatamente una panoramica chiara e descrittiva di ogni cliente,
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sintetizzando

le transazioni, le attivita e le interazioni con il supporto mediante un singolo clic.
Invece di spostarsi tra diversi record e schede, i team addetti alle vendite e al
supporto ottengono una vista unificata che accelera la preparazione, migliora la
comprensione e potenzia ogni punto di contatto dei clienti. Questa funzione
trasforma i dati complessi provenienti da piu sistemi in intelligenza di facile
lettura, aiutando i team a prendere decisioni piu rapide e informate e a offrire al
cliente un'esperienza piu personalizzata.

Ulteriori informazioni su tutti gli aggiornamenti introdotti in NetSuite 2026.1

Questo e solo un riepilogo di alcune delle funzioni rivoluzionarie di NetSuite 2026
Release

1. Maggiori informazioni su questa release sono disponibili sulla nostra pagina Sneak
Peek

o consultando le note di rilascio. Soprattutto, € importante ricordarsi di richiedere
l'accesso all'account di test Release Preview per comprendere nella pratica come le
nuove funzioni interagiranno con i dati, i flussi di lavoro e le personalizzazioni esistenti.

Le informazioni sopra riportate forniscono alcune indicazioni di carattere generale in merito al prodotto.
Vengono fornite a scopo puramente esplicativo e non possono diventare parte integrante di alcun
contratto. Non costituiscono impegno a distribuire materiale, codice o funzionalita e non rappresentano
la base per prendere decisioni sullacquisto. Lo sviluppo, il rilascio, la tempistica e il prezzo di qualsiasi
caratteristica

o funzionalita descritti per i prodotti di Oracle possono essere modificati e rimangono di esclusiva
pertinenza

di Oracle Corporation.
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