Cémo mejorar el desempero
del personal cada dia

SuitePeople Performance
Management
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Crear y establecer una cultura basada en el desempefio
es mas facil de decir que de hacer. Mantener el
compromiso vy la productividad de los empleados

es un desafio para los lideres de RR HH y finanzas.
SuitePeople Performance Management brinda un lugar
centralizado desde el cual administrar con facilidad el
proceso de revision de desempefio. No solo aumenta
la eficacia de la gestion del desempefio, sino que ayuda
a los empleados a mantenerse comprometidos cuando
crean objetivos, supervisan el progreso y reconocen los
logros de sus colegas. Con Performance Management,
los manager y los empleados pueden colaborar con
objetivos, prioridades y reflexiones a fin de mantener Las plantillas brindan una manera rapida y facil
conversaciones mas significativas que, de verdad, de crear y personalizar revisiones de desempefio.
permitan mejorar el desempefio.
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Ventajas clave

. Actualizacién automatica en tiempo real
del progreso de los objetivos desde otras
aplicaciones de NetSuite, como CRM o PSA, lo
que permite generar revisiones de desempefio
mas objetivas.

LLa capacidad para crear, supervisar y revisar
objetivos en un solo lugar para impulsar mejores
resultados y compromiso de los empleados.

Incluye 12 métricas de desempefio y la
capacidad de personalizar estas métricas o
crear nuevas.

LLas aprobaciones y los acuses de recibo ofrecen
un proceso uniforme y simplificado a todos
los empleados.
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Gestion de objetivos
La clave para mejorar o acelerar el desemperio es la
creacion de objetivos para los empleados.

En SuitePeople, los empleados crean objetivos

que son significativos para la organizacion y estan
relacionados con su trabajo mediante el uso de
meétricas de desempefo. Los empleados pueden
realizar su seleccion a partir de una lista de métricas
de desempefio especificas del sector o establecer
objetivos manualmente. En lugar de que los empleados
0 manager deban revisar correos electrénicos,
documentos u otros sistemas para conocer el progreso
hacia el cumplimiento del objetivo, SuitePeople puede
actualizar objetivos de forma automatica con datos de
otras aplicaciones de NetSuite.

Se realiza un seguimiento de las conversaciones y las
decisiones relacionadas con los objetivos, que se pueden
incluir en las revisiones de desempefio. Junto con sus
managers, los empleados también pueden repriorizar
objetivos en funcidn de las necesidades comerciales para
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mantenerse centrados en el trabajo mas importante.
Los empleados pueden capturar aprendizajes y logros al
mismo tiempo que el manager puede reflexionar sobre
los resultados del objetivo y compartir comentarios mas
oportunos con el empleado.

Revisiones de desempeio

En muchas organizaciones, la revisién de desempefio

se considera mas una necesidad que un ejercicio valioso
para evaluar y mejorar el desempefio individual. A
menudo, la revisidn se realiza solo una vez al afio y exige
que los manager recopilen informacién manualmente
para completar cada revisién. Con SuitePeople, el
proceso de revision de desempenio resulta mucho mas
facil y eficaz. Las plantillas de revision se utilizan para
definir instrucciones, preguntas y escalas de valoracion.
Todos los objetivos del empleado correspondientes al
perfodo se incluyen en la revision. Los lideres de RR HH
pueden rastrear con facilidad el proceso de revisién de
desemperio ejecutando informes para detectar revisiones
vencidas, distribuciones de las valoraciones y un historial
de las revisiones de desempefio del empleado.

@ oo D Feesbock v Y

 HOM (Waterioo) - 4116671 - Empioyee Conter

Review Period: 5/1/2019 - 5/1/2020

Goals as of: 5/1/2020 &

Get 5 Kudos for Commitment to Customers

Overall Rating: Exceeds Expectations B 1272019 ®2
Matthew Maynard
Emily really focused on needed to her skills quite a lot as a result. | am glad to have her as part of my team, and am looking. Take a course around customer engagement
forward to continue working together a5 we continue her growth, Overall, great work, Emily. We will need to d - your career.
‘ Emily
Successfully Meets Expectations
I think | met the expectations that | Set 0ut to, and 1 am proud of myself for what | was able to accomplish. Next year, | hope to do even better.
Completed B 2112020 P2
. Help with onboarding the Noverber new hires
Reflection & s
1. What do you feel want wall this past year?
I all of my devel \d improving my them, and tried to reflect
X ik Lo Completed 11/30/2020 o
are something | hope to keep developing down the road. de a8 @
N——— Have a Win Rate of atleast 75%
1 completely agree with Emiy. She has really ocused her work and time on trying to engage with customers this year, and It really shows. 've spoken with a few of her
peers as well a3 the customers she most of Ive heard unanimously that she'sreally improves
2.What do you feel did not go well this past year?
@ i ° Dumonm s
1 didn'e ide of the sales team,. Lostyear, | felt ke | was able o take on a ot more nitatives for the
and for 1 didn'tput in 25 much effo
" L 4 Organize a Sales team event for May
Matthew Maynard
That's true. However, it was not that she Ived in these activties. that she did not have the capa on
she her time on other Iwould e Emily to keep trying. ties, and try to prioritze them
more highly if she feels that this is important to her.
3. What do you think can be improved in the next year? -] 3 5129/2020 2

Los empleados y los manager mantienen conversaciones continuas sobre el
desempefio para que los empleados logren mejores resultados.

Si desea saber mas, pdngase en contacto con NetSuite en Hola-Netsuite_ES@oracle.com
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